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BAN CAO BACH o
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG NGAN HANG NAM A
PHAN L. CAC NHAN TO RUI RO

1. Rui ro vé 1di suit

Rui ro vé 1ai sudt xay ra khi co su bién dong vé 13i suét thi truong, kéo theo sy tac dong truc tiép dén

thu nhép va chi phi hoat dong cua ngan hang.

Dé c6 thé kiém soat riii ro vé 13i suat, Ngan hang TMCP Nam A (NAB) 4p dung chinh sach quan 1y rai

ro 1i suat trén co so phan tich danh gia chénh Iéch vé ky han, 13i suat ctia cac khoan muc nguén von

va tai san, tir do6 dua ra cac bién phap xtr ly cu the, bao gom:

2.

Quan ly, kinh doanh vén tap trung;

Thuc hién cho vay voi 1ai suét tha ndi, tao su linh hoat muc 13i suit cho vay phu hop véi su bién

dong cua thi truong;

Duy tri chénh 1éch 13i suit giita dau vao, dau ra mot cach hop 1y, tuan tha quy dinh vé an toan
vén ciia NHNN.

Rii ro vé tin dung

Rii ro tin dung 1 kha niang xay ra t6n that trong hoat dong ctia Ngan hang do khach hang khong thuc

hién hoic khong co kha ning thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két. P& quéan 1y rui ro tin dung,

Ngan hang hién dang 4p dung mot s6 bién phap nhur sau:

Tuén thii nghiém tuc cac quy dinh cia NHNN vé cong tac tin dung, ty 18 an toan von;

Thue hién ché d6 dao tao, bdi dudng nham nang cao trinh d§ nghiép vu chuyén moén cho cac
CBNV thuc hién cong tac tin dung;

Timng bude xay dung va hoan thién cac chinh sach vé quan tri rai ro, ddc biét 1a rui ro tin dung:
quy dinh vé& phan quyén, han murc phé duyét, ...;

Xay dung chinh sach tin dung theo huéng da dang hoa san pham;

Chuan héa quy trinh tin dung véi cic quy dinh chat ch& vé kiém soat, ap dung cac miu biéu
thdng nhat trong toan hé théng;

Phan loai, quan ly va xur ly cac khoan ng xau;

Trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh.

Véi viée ap dung nghiém tuc quy trinh tic nghiép, rui ro tin dung dugec NAB kiém soat & mirc thap véi
ty 1& ng xau' chiém 1,71% tong du ng, trong d¢6 ng nhém 5% chiém 0,71% (tai thoi diém 31/12/2009).

1 No xdu g&m cac khoan ng dwoc phadn logi la No dudi tiéu chudn, No nghi ngo va No' c6 kha nang mat von
2 ’ \ ” ’ ” - A A
No nhom 5 la khoan No co khd nang mat von
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3. Riii ro vé ngoai hoi

Rui ro ve ngoai hoi phat sinh khi c6 su bién dong ve ty gia hoi doai lam cho gia tri cua cac loai “tai san
Co6” va “tai san No¢” bang ngoai té, vang giam di.

bé giam thiéu rii ro v€ ngoai hoi, NAB da xay dung va thuc hién chinh sach quan ly rii ro v€ ngoai

héi nhu sau:
- Tuén thu cac quy dinh cia NHNN;
- Quan ly trang thai ngoai hdi mé;

- Kiém soat rui ro théng qua cac quy dinh tach bach chtc ning cua cac bd phan; quy dinh vé phan

quyén, han muc giao dich, han muc ding 13;
- Padang hoa cac san pham phai sinh.

Trong qua trinh hoat dong, NAB luén tuan tha nghiém tic viéc quan 1y rai ro ngoai hdi theo quy dinh
ctia NHNN (khong duy tri trang thdi dicong hodc dm quéa 30% von tw cé ciia Ngdn hang). Diéu nay

gitip NAB kiém soat dugc riii ro vé ngoai hdi.
4. Riiiro vé thanh khoan

Thanh khoan 1d mot van dé quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang, dé cap dén kha
nang chi tra va thuc hién cac nghia vu tai chinh cia ngan hang. Rui ro thanh khoan 1a kha nang ngan
hang khong thé dap mg cac nhu cau rat tién thuong xuyén hodc dot xuat clia ngudi giri ciing nhu dap
ung cac nghia vu chi tra tai chinh khac. Do vay, rii ro thanh khoan dugc cac ngan hang quan tam dac
biét. Mic du gip nhiing khé khan rat 16n trong nim 2008 do anh hudng ciia khing hoang tai chinh, thi
truong ndi té va ngoai t& c6 nhidu bién dong 16n, thanh khoan khan hiém,... nhung NAB van dam bao
tuyét ddi an toan thanh khoan, du trir bit budc, dap ung tdi da nhu cau thanh toan cua khach hang.

Hoat dong trong linh vuc rat nhay cam trudc cac bién dong cua thi truong, cac tin ddn that thiét c¢6 thé
anh huong dén hoat dong kinh doanh, NAB thuc hién cac bi€n phap nham kiém soat rui ro vé thanh

khoan nhu sau:

- Thuyc hién duy tri cac ty 1¢ ddm bao kha ning thanh khoan, cac quy du trit dac biét tai NHNN,
bao hiém tién giri theo quy dinh cia NHNN;

- Quan ly ngudn vén tap trung, dam bao kha niang thanh khoan cho toan hé thong théng qua viéc
nghién ctru, phan tich d¢ 1éch ky han; du doan thoi han, tri gia cac khoan chi chu yéu anh hudng
dén ludng tién vao ra, tir d6 dua ra cac chi sd gidi han, cac danh myc dau tu hop Iy va co tinh
thanh khoan cao c6 thé chuyén ddi thanh tién mat dap ing nhu cau rat tién theo dinh ky hodc dot

xuét cua khach hang;

- Theo ddi, phén tich, danh gia va c6 trach nhiém chu dong cong bd thong tin nham giup khach
hang, ¢ dong hiéu 16 moi hoat dong ciia Ngan hang, han ché nhiing tin don that thiét c6 thé gy
anh huong dén hoat dong cia Ngan hang.

5. Ruiro tir ciac hoat dfng ngoai bang

Trang 2

T§é chire tw van: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
Trung thic & Cin trong 22 Thanh Cong, Ba Binh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



200

BAN CAO BACH o
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG NGAN HANG NAM A

Hau hét cac khoan bao lanh L/C, cac khoan Ngan hang Nam A cam két cho vay déu c6 tai san dam
bao. Do d6, kha niang cac khoan néu trén gy ra nhitng bién dong anh huong dén tinh hinh tai chinh
ctia NAB 14 rét thép.

Tinh dén 31/12/2009, nghia vy ng tiém 4n va cam két ciia NAB 1a 135,8 ty dong, tuong duong véi
2,71% tong du ng ciia Ngan hang.

6. Ruiiro luat phap

Riii ro luat phap lién quan nhiing sy ¢b hodc sai sét trong qua trinh hoat dong kinh doanh lam thiét hai
cho khach hang va dbi tac din dén viéc ngén hang bi khai kién. La cong ty dai chung hoat dong trong
linh vuc tai chinh - tién &, Ngén hang ludn tuan thu cac quy dinh cua Phéap luat, NHNN, B¢ tai chinh,
UBCKNN. Do vdy, viéc thay doi, bd sung cc vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong
ngan hang déu anh hudng truc tiép dén hoat dong cua
Ngan hang. Tuy nhién, v6i dinh huéng phat trién kinh doanh 6n dinh, 1au dai, tinh hinh tai chinh minh
bach, va kinh nghiém quén tri, NAB tin tuong vao kha ning thich tng nhanh véi nhimng thay doi vé
cac quy dinh.
7. Rii ro pha loing gia c6 phiéu
Téng s6 c6 phan chao ban: 74.716.338 (Bdy muroi bon triéu, by tram muwoi sau nghin,
ba tram ba muwoi tdm) ¢6 phan
Doi twgng chao ban: C6 dong hién hiru
Gi4 chao ban dy kién: 10.000 (Mucoi nghin) ddng/cd phan.
Nhu véy, s6 luong cd phiéu chao ban thém trong dot nay bang 59,6377% lugng cd phiéu ciia Ngin
hang hién dang luu hanh trén thi truong. Sau khi lugng ¢ phiéu chiao ban nay chinh thirc dwoc dua
vao giao dich trén thi truong, nha dau tw nén luu y mot s6 van dé sau:
% Thu nhép co ban trén mdi cd phan (EPS):
Lai chia cho ¢6 dong

EPS =

S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh binh quén trong ky
% Gia tri s6 sach 1 ¢6 phan (ménh gia 10.000 dong/cp):
Ngudn Vén chi sé hitu — nguén kinh phi va cac quy khac

Gia tri s6 sach 1 CP =

(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 cb phan da phat hanh — C phiéu quy

Trén thyc te, sy khac biét ve toc do tang trudng cua lgi nhudn va von chu s¢ hitu NAB s€ c6 anh
hudng dén chi so EPS cling nhu gié tri s6 sach cia Ngan hang. Vi vay, nha dau tu can c6 nhitng danh
gia can trong vé van dé nay.

7

% Diéu chinh k¥ thuét gia cua c¢d phiéu NAB trén thi truong:

Trang 3
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Mic du tai thoi diém hién nay, ) phiéu NAB chua niém yét chinh thure trén thi truong, tuy nhién nha
dau tu ciing can luu y viée gia cb phiéu co thé duge diéu chinh k¥ thuat trong pham vi nhit dinh, c6

thé tham khao theo cong thirc sau:

P+ (IxPR)
P =
1+1
P: 1a gi4 thi truong cta cd phiéu sau khi bi pha lodng
Pe1:  la gia thi truong cia co phiéu trude khi bi pha loing
I: 1a ty 18 von ting
PR: la gia cd phiéu s& ban cho ngudi ndm giit quyén mua c¢b phiéu trong dot phat hanh méi.

8. Riiro cia dgt chao ban, ciia du an st dung von tir dgt chao ban

Rui ro cia dot chio ban 14 s6 lugng cd phiéu chao ban khong ban dugc hét. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai, HDQT NAB d xem xét mot cach can trong tat ca cac yéu t6 ¢ thé anh hudng dén sy thanh
cong cua dgt chao ban. Voi sy hoi phuc cia nén kinh té va TTCK, ddi tuong chao ban la ) dong hién
hiru va gia chio ban trong dot ting von lan nay, NAB rat tin tudng vao sy thanh cong cta dot chao
ban.

Theo ké hoach, b tién thu duge tir dot chao ban s& duoc NAB st dung dé dau tu cho hoat dong kinh
doanh, bao gém viéc dau tu , mua sam tai san c¢b dinh, xdy dung co s& vat chét, trang thiét bi k¥ thuat;
dau tu thuong mai, du tu tai chinh va phat trién cac san pham tin dung.

Cdc hogt dong dau tu, trang bi TSCP va cdn doi nguén von dé phuc vu cho hogt dong kinh doanh: vé
co ban déu nim trong kha ning va tam kiém soat ciia Ngan hang. Viéc md rong mang ludi, hién dai
hoéa cong nghé va trang bi TSCP s& duoc thuc hién theo 10 trinh da dugc nghién ctru va danh gia chi
tiét.

Doi véi hoat dong dau tw thirong mai, tai chinh: NAB thyuc hién theo quy trinh kiém soét, thim dinh
chat ch&, dam bao hidu qua ctia khoan dau tu, loi ich cia Ngén hang va cb dong.

Doi véi hoat ddng phat trién cdc san pham tin dung: Day 1a mang hoat dong truyén thong ciia Ngin
hang. Véi su hdi phuc cua nén kinh té, nhu cau dwuoc hd trg von vay tir Ngan hang cua cac chi thé
trong nén kinh té 1a rat 16n. Ngan hang hoan toan tin tuéng vao kha ning ting truong ciia mang hoat
dong nay trong nam tai.

9. Riiro khac

Mot s6 rui ro bat kha khang nhu thién tai, bao lut, dong d4t, han han, hoa hoan, dich bénh, v.v... tuy it
gip trong thuc té nhung khi xay ra déu gay thiét hai 16n vé vat chét, con ngudi va anh hudng it nhiéu
dén hoat dong chung ctia Ngan hang.

Trang 4
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PHAN II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CAO BACH

1.  Tb chirc phat hanh
NGAN HANG TMCP NAM A - NAB

Ong Nguyén Quéc My Chtre vu: Chi tich Hoi dong quan tri
Ong Nguyén Vin Diu Chirc vu: Truwéng Ban Kiém soat
Ong Trin Anh Tuin Chuc vu: Téng Giam dbc

Ba Pham Thi Thu Hf‘)ng Chtrc vu: Quyén K¢ toan trudéng

Chung t6i dam bao ring cac thong tin va sb lidu trong Ban céo bach nay 1a phu hop véi thuc té
ma chung t6i dugc biét, hodc d3 diéu tra, thu thap mét cach hop ly.

2. T chirc tw vin
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG - KLS
Dai dién theo phadp ludt:
Ong Ha Hoai Nam Chtre vu: Chi tich Hi dong quan tri

Bén c4o bach nay 1a mot phan ciia Hd so dang ky chao ban cb phiéu ra cong chung Ngan hang
Thuong mai C6 phan Nam A do Céng ty C6 phan Chig khoan Kim Long tham gia 1ap trén co
s& hop ddng tu van v6i Ngan hang TMCP Nam A. Chung t6i dam béo rang viéc phan tich, danh
gia va lya chon ngon tr trén Ban cdo bach nay da dugc thuc hién mot cach hop ly va can trong

dira trén co s& cac thong tin va s6 liéu do Ngan hang TMCP Nam A cung cap.

Trang 5
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PHANIII. CAC KHAI NIEM
“Ngan hang”
“Co dong”

“Cé phan”
“Cé phiéu”

“Piéu 1€~

“Nam tai chinh”

“Nguoi lién quan”

“Vén didu 18”

Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Nam A, goi tit 1a NAB;
T6 chirc hodc ¢4 nhan s¢ hitu mot hoic mot s6 ¢ phan cua
NAB;

Vén diéu 18 duoc chia thanh nhidu phan bang nhau;

Chimg chi do NAB phat hanh x4c nhan quyén s& hitu mot
hodc mot s6 ¢6 phan cia NAB. C6 phiéu cua NAB c6 thé
ghi tén va khong ghi tén theo quy dinh cta Diéu 1¢ va quy
dinh phap luat lién quan;

Piéu 1é cia NAB d3 duoc Pai hoi déng ) dong ctia Ngan
hang thong qua va dugc dang ky tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

Tinh tir 00 gid ngdy 01 thang 01 dén 24 gid ngay 31 thang 12
nam duong lich hang nam;

Cé nhan hoidc TH chirc c6 quan hé véi nhau trong cac truong
hop sau day:

= Ngan hang me va cong ty con (néu cé);

= Ngan hang va nguoi hodc nhém nguoi co6 kha nang
chi phdi viéc ra quyét dinh, hoat dong ctia Ngan hang
do6 thong qua cac co quan quan ly ngan hang;

= Ngéan hang va nhitng nguoi quan ly ngan hang;

=  Nhom ngudi thoa thuan cung phdi hop dé thau tom
phan vén gop, c¢d phin hodc lgi ich & Ngan hang
hodc dé chi phdi viéc ra quyét dinh ctia Ngan hang;

* B, bb nudi, me, me nudi, Vo, chéng, con, con nudi,
anh, chi em rudt cua nguoi quan ly Ngan hang hoac
cic thanh vién, c6 dong sé hitu phan von gép hay co
phén chi phdi.

S6 vén do tat ca co dong dong gop va duge ghi vao Piéu

1é cia NAB.

Ngoai ra, nhiing tir, thuat ngit khac (néu ¢d) s& dugc hiéu nhu quy dinh ciia Luat doanh nghiép

nam 2005, Luat chirg khoan niam 2006, Nghi dinh sb 14/2007/ND-CP ngay 19/01/2007

cua Chinh phu, va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

Trang 6
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Cdc tir hodc nhém tiv viét tit

Trung thyc & Ciin trong

BKS Ban kiém soat

CBCNV Can b cong nhan vién

CN Chi nhanh

CNTT Cong ngh¢ thong tin

DN Doanh nghiép

PHDCP Dai hoi dong c6 dong

NAB Ngan hang TMCP Nam A

HDbQT Hoi déng quan tri

HPTD Hoi dong tin dung

KCN Khu coéng nghiép

L/C Tin dung thu (Letter of Credit)

NHNN Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

NHTM Ngén hang thuong mai

NHTMCP Ngan hang thuong mai c¢b phan

TTS Téng tai san

VCSH Vén chi s¢ hitu

TCTD Té chirc tin dung

TCKT T chirc kinh té

TNDN Thu nhédp doanh nghi¢p

TSDB Tai san dam bao

TV BKS Thanh vién Ban kiém soat

VDL Vén diéu 18

UBND Uy ban nhan dan

UBCKNN Uy ban Chimng khoan Nha nuéc
Trang 7
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PHANIV.  TIiNH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1.  Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Nam A:

= Tén Ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
= Tén giao dich: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK (NAB)
= Voén diéu 1é: 1.252.836.620.000 (Mot nghin hai tram nam muwoi hai ty, tam tram

ba mwoi sdu tri¢u, sau tram hai mwoi nghin) dong

= Dia chi tru so chinh: 97 Bis Ham Nghi, Quén 1, Tp. Hd Chi Minh, Viét Nam

=  DPién thoai: (84.8) 3829 9408 Fax:  (84.8) 3829 9402
=  Website: www.nab.com.vn
= Logo:

y /o

PR A, BT

NGAN HANG NAM A

=  Can cu phép ly hoat dong kinh doanh:

- Giay phép s6 0026/NH-GP ngay 22/08/1992 ctia NHNN Viét Nam
- Quyét dinh s6 463/CP-UB ngay 01/09/1992 ctia UBND Tp. H6 Chi Minh;

- Gidy dang ky kinh doanh s6 059027 do S& Ké hoach va Pau tu Tp. H6 Chi Minh cép
ngay 08/05/2008 (thay doi lan thir 23);

- Hoat dong chinh cia Ngan hang: Huy dong von ngin han, trung han, dai han vdi cc hinh
thirc tién giri c6 ky han, khong ky han, ching chi tién gui; Tiép nhan vén du tu va phat
trién; Vay von cac td chuc tin dung khac; Cho vay nge"m han, trung han, dai han; Chiét
khiu thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia; Hin von va lién doanh; Lam dich vu
thanh toan giita cac khach hang, kinh doanh ngoai t€, vang bac, thanh toan quéc té, huy
dong von tir nudc ngoai va dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nudc ngoai khi

dugc Ngan hang Nha nude cho phép; Thuc hién hoat dong bao thanh toan./.

2. Toém tit qua trinh hinh thanh va phat trién:

Pugc thanh 1ap tir thang 10/1992, Nam A 1a mot trong nhitg Ngan hang TMCP dau tién duoc
thanh 1ap tai Viét Nam. Trai qua 17 nam hoat dong, uy tin va thuong hi¢u cia Ngan hang ngay

cang dugc nang cao.

Trang 8
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Véi dinh hudng cua Ban lanh dao, myc tiéu cia Nam A 13 trd thanh ngén hang ban 1¢ hang du

trong linh vuc tai chinh — ngdn hang trong va ngoai nudc, hudng trong tdm vao ngan hang hién dai

va nguén nhén lyc viing manh. V&i nhiing budc di va thanh tyu dat duoc, NAB da va dang phfin

dau, khong ngimg gia ting ndi lyc, nhim dén nhimg muc tiéu 13 rang, tiép tuc dat nhitng thanh

cong 16n va mo ra tam nhin maoi.

3.  Qua trinh ting von diéu 1¢ ciia NAB:

Bang 1. Qua trinh tang von diéu 1¢ cia NAB trong thoi gian qua
Ngay Vén diéu 1& (VND)
22/08/1992 5.000.000.000
27/02/1993 10.000.000.000
08/12/1993 20.000.000.000
27/05/1996 26.300.000.000
11/06/1996 29.430.000.000
29/12/2000 49.000.000.000
25/01/2002 57.570.000.000
: 12/06/2002 70.000.000.000
01/12/2004 100.214.000.000
29/12/2004 112.188.000.000
29/11/2005 150.000.000.000
01/06/2006 183.341.670.000
15/08/2006 358.677.560.000
26/12/2006 550.000.000.000
22/02/2007 575.924.740.000
30/01/2008 1.156.372.240.000
27/03/2008 1.252.836.620.000

ﬂ\’gu(in: NAB)

Trang 9
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4. Co céu td chire va quan Iy ciia Ngan hang

CAC HOI BONG TU VAN
BAN DY AN OOREBANKING
Ph Thng Gllim d8c Phé Thng Gikm d&c
Gl S8 K| [ ]
Kink daanh | Kinh daanh Il
PRbRg KInh daank
[Phisrg Tin dyng Ving
Phieg Kinh daank
Chi mhinh/PGD =
Fhéng Bda Tu
Tai chuink

Hinh 1.Co céu to chirc va hoat dong ciia NAB hién nay

PAI HOI BONG O DONG

HOI BONG QUAN TR

TONG GIAM BOC

P Téng Glim d8c
Gl S8 KKhsi
Gradn b Rl ro

Fhing Cubn b
Tin dhng

Phéng Guin by
Rilil ro

K H A C H

BAN KIEM SOAT
VAN PHONG HEQT
BAN KIEM TOAN
Phé Thng Gidm a6 Phi ting glim dc
Giden St
Gikm 45 KNI Vin hanh Ml it
Phing Clng Nghy
Thing Tin
Phing K Todn Pisbing
Pivbing Hink chinh Kif hogch tdng how
Qo tr
Phang Thanh Todn
Phiang Phit e
e Khich hing Phing N s
Phisng Qb Ly Th Phéng Marketing
Chng ty Quiin I gy & Ban ity ng
Phting Ngde Quf Khal th til sin
Truryg thm Dbo tpo

H A N G

(Nguon: NAB)

Trung, thyc & Cin trong

Trang - 12 -
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PAI HQI PONG CO PONG

La co quan c6 thdm quyén cao nhét cia Ngan hang.

HOQI PONG QUAN TRI

Do DHDCD bau ra, 1a co quan quan tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé
quyét dinh moi van dé lién quan dén myc dich, quyén loi ciia Ngan hang, trir nhimg véan dé thudc
thim quyén cia PHPCD.

HDBQT giir vai tro dinh hudng chién luoc, ké hoach hoat dong hang nam; chi dao va giam sat

hoat dong ciia Ngan hang thong qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

Danh sich Thanh vién Hdi ddng quan tri NAB

1. Ong Nguyén Quéc My Cha Tich HDQT

2. Ong Huynh Thanh Chung Uy vién HDQT

3. Ba Nguyén Thi Xuin Loan Uy vién HDQT

4. Ong Phan Pinh Tan Uy vién HDQT
BAN KIEM SOAT

Do PHDCP bau ra, ¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh cua Ngan hang; gidm sat viéc chép
hanh ché do hach toan, ké toan; hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan noi bo cua Ngan
hang; thdm dinh béo c4o tai chinh hang nam; bao cdo cho PHPCD tinh chinh xac, trung thuc,

hop phép vé bio cdo tai chinh cia Ngan hang.

Danh sich thanh vién Ban kiém soat NAB

1. Ong Nguyén Vin Diu Trudng Ban kiém soat

2. Ong Trang Xuén Ting Thanh vién Ban kiém soat

3. Ba Triéu Kim Can Thanh vién Ban kiém soét
BAN TONG GIAM POC

Chiu trach nhiém trudc HDQT, trude phap luat vé hoat dong hang ngay ctia Ngan hang. Giap

vi¢c cho Tong Giam doc 1a cac Pho Tong Giam doc, Ké toan truong va by may chuyén mon

nghiép vu.
Danh sich thanh vién Ban Tong Giam déc NAB
1. Ong Tran Anh Tuén Téng Giam dbc
2. Ba Vé Thi Tuyét Nga Ph6 Téng Giam dbc
3. Ong Nguyén Danh Thiét Phé6 Tong Giam déc
4. Ong Tran Ngoc TAm Phé6 Tong Giam déc

Trang 13

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
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5. Ong Nguyén Binh Phuong Phé Tong Giam doc
6. Ong Nguyén Vin Hién Ph6 Téng Giam dbc

CAC HQI PONG TU VAN

Hi ddng Tin dung

Tham muu, gitp HPQT trong viéc thim dinh, phé duyét cac trudng hop cip tin dung cho khach
hang vuot thim quyén ciia Tong Giam ddc va cac truong hgp mién, giam 1i cho khach hang cua
Ngan hang Nam A.

Hi dong Pau tu

Tham muu, gitp HPQT va Tong Giam dbc trong viéc tham dinh, phé duyét cac truong hop dau
tu vuot tham quyén cia Téng Giam ddc trong toan hé théng Ngan hang Nam A

Hi dong xir Iy tai san

Tham vén, dé xuét v kién cho HPQT, Téng Giam dbc trong viéc t6 chirc quan 1y, st dung,
mua ban c6 hiéu qua cac tai san ciia Ngan hang Nam A.

Hdi dong Nhan su - Tién luong

Tham muu, dé xuét y kién cho HDQT trong viéc quyét dinh chinh sach nhan sy, tién luong cia
Ngan hang Nam A.

Hoi dong Thi dua - Khen thuéng

Dé xuit, danh gia két qua cong tac thi dua khen thudng tai Ngan hang Nam A.

Hi dong xir Iy ky luat

Tham van cho HPQT, Tong Giam déc trong viée xir 1y ky luat lao dong theo thim quyén trong
toan hé théng Ngan hang Nam A.

Hi dong xir 1y rii ro

Xem xét viéc trich 1ap dy phong rui ro, quyét dinh xtr 1y rui ro theo quy dinh, giam sat cong
tac thu hoi ng.

VAN PHONG HPQT

Gitp HPQT téng hop, quan tri hoat dong Ngin hang theo Nghi quyét PHDPCD va
chuong trinh, ké hoach cong tac da duoc HPQT thong qua; tham muu cho HPQT trong viéc
thuc hién chirc nang quan tri hoat dong Ngan hang Nam A.

BAN KIEM TOAN NQI BQ

Thuyc hién cong tac kiém todn hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang Nam A.

Trang 14
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5. Danh sach co dong nam giir tir trén 5% von co phan cia Ngan hang va Co cau co

dong
Bang 2. Danh sich c6 dong nim giir tir trén 5% von ¢ phan cia NAB (tgi thoi diém
31/12/2009)
. ' S§PKKD/S6 : Sécbphdn i Tyl
STT  Tencbdong 0 /80 Dia chi N
: ; - CMT : (cé phan) (%)
~ Trhn Thi Huon 141 V& Van Tin, P6, |
01 ® 0 o4 03 O van AL ED 19573500 ¢ 14,03
P ' B3 Cu x4 D& Ba ! 5 5
: 02  Lé Dinh Truong 211452559 . Lang, Bui Dinh Tay, | 16.383.438 @ 13,08 °
: : . P.24,QBT : : :
: 5 5 36 Nguyén Vin ; ;
i 03 i ChauHué Puong | 022180497 | Huodng, P.Thao Dién, | 15.947.408 i 12,73 i
: : : ! Quan 2, TP.HCM ! 5 5
. 27ABanCo,P.3,Q3, |
: 04 | Phan Pinh Tén 023169617 an €0, .3, Q3, £ 7105932 ¢ 567
: : ¢ TP.HCM : 5
: | Neuyan Qué '\ 141 V& Vin Tén, P6, : ; :
© 05 . TNsuyén Quoc 022111300 O van 1am b 1 9831408 ¢ 7.85
: i My i QJ3, TP.HCM : g g
P . . 141 V& Vin Tén, P6, : : :
: 06 | Nguyén Chi 022242411 & U7l 6430610 § 0 5,13
;U0 TewentAan | Q.3, TP.HCM N
Téng cong
, 73.272.305 | 58,49
(06 co dong)
(Nguon: NAB)
Bing3.  Co cdu cb dong cia NAB (tai thoi diém 31/12/2009)
Noi dung S0 lwong cb dong S6 lwgng c6 phén sé hitu Ty 1€ (%)
Co dong Té chire 11 ' 5.620.261 4,49
Trong do
+ Trong nudc 11 _ 5.620.261 4,49
+ Ngoai nuée 0 0 0
Ca nhén 2.203 119.663.401 95,51
Trong do

Trung thye & Cln trong

Trang 15
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No6i dung S6 lrgng c6 dong S6 lwgng c6 phén sé hiru Ty 1€ (%)
+ Trong nuéc 2.203 119.663.401 95,51
+ Ngoai nuée 0 0 0
Téng sb 2.214 125.283.662 100

(Nguon: NAB)
6. Danh sich nhirng cong ty me va cong ty con ciia td chirc phat hanh, nhirng cong ty ma
td chirc phat hanh dang nim giit quyén kiém soat hodic ¢ phén chi phédi, nhirng céng

ty nim quyén kiém soat hoic ¢ phan chi phoi ddi véi to chirc phat hanh.

=  Cong ty me/nam giir quyén kiém soat hoic chi phoi véi NAB: Khong co

= Cong ty con do NAB nim giir c6 phin chi phdoi:

- Tén Cong ty: Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san
- Tru sd chinh: 97 Bis Ham Nghi - Quén 1 — TP. HCM
- Dién thoai: (84.8) 39146426 Fax: (84.8) 39146425

- Gidy CNDPKKD: s6 4104000202 do S& ké hoach va Pau tw TP.HCM cip ngiy
01/11/2006 va theo Quyét dinh s6 288/QD-NHNN ngay 23/02/2006 ciia Thong dbc
Ngan hang Nha nuéc vé viéc chap thuan Ngan hang TMCP Nam A thanh 1ap Cong
ty Quan ly no va Khai théc tai san.

- Vbn diéu lé: 10.000.000.000 dong

-S4 ¢b phan nam giir: NAB nam giir 1.000.000 ¢b phan, tuong duong véi gop 10 ty dong,
chiém 100 % Vén diéu 1&.
- Nganh nghé kinh doanh chu yéu:

+ Tiép nhan, quan ly va thyc hién cac hoat dong mua ban cac khoan ng ton dong
va tai san dam bao no vay (tai san thé chdp, cAm cd; tai san gan no; tai san Toa
an giao Ngan hang) cia TCTD lién quan dén cac khoan no dé xir 1y, thu hdi
von.

+ Truc tiép thyc hién cac hoat dong mua ban ng ton dong cua cac TCTD khac,
cong ty quan ly ng va khai thac tai san cia NH TM khac theo quy dinh ctia phap
luat.

+ Tu vin BDS, diu gid BDS, méi gioi BDS, dinh gia BDS, tu van dau tur (trir tu
van tai chinh ké toan).

+ Vamot sb hoat dong kinh doanh khac.

7.  Hoat dong kinh doanh

Trang 16
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7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh

Hoat dong vai vai tro ciia ngan hang ban 1€, san phr?im, dich vu ciia NAB duoc thiét ké va cung
g pht hop v6i nhu cau ciia khach hang ca nhan ciing nhu doanh nghiép. Nhin téng thé, NAB

hién dang hoat dong véi 03 mang chinh: Huy dong von, Sir dung von va Kinh doanh ngoai héi.
a)  Huy déng vén

Twong tu nhu cic NHTM Viét Nam khac, huy dong vén 1a hoat dong truyén thong ciia NAB.
Hoat dong huy dong vén ciia NAB dugc phan loai va quan 1y theo nhom khach hang, theo thoi

han giri va theo loai tién huy dong.

Trong giai doan tir nim 2007 dén nay, ngudn vén huy dong ciia NAB c6 su ting trudng manh.
V6i hé théng mang ludi hoat dong ngay cang mé rong, 13i suat huy dong dwoc didu chinh hop 1y,
kip thoi va phong cach phuc vu chuyén nghiép, tc do ting truong ngudn von huy dong cua NAB

rat kha quan.

Nam 2008, tong ngudn von huy dong cia NAB dat 4.494.304 triéu dong, ting 0,24% so véi dau
nam. Trong d6, ngudn vén huy dong tir tién giri cua khach hang dat 3.419.572 triéu dong, ting
21,63% so v6i ddu nam, chiém ty trong 76,09% trén tong ngudn von huy dong. Budc sang nim
2009, véi su nd lue vuot bac, sd du tién gui tai NAB dat hon 9,4 nghin ty déng, tang hon 2 l4n so

v6i cudi nam 2008. Két qua nay thé hién niém tin cta khach hang ddi véi thuong hiéu NAB.

Bang 4. Co ciu von huy dong ciia NAB phén theo d6i twong huy dong (Ngdn hang me)

Don vi: Triéu d5ng

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Chi tiéu z i ] : :
: Ty trong : : Ty trong : . Ty tron
Giatri 0% Giami U™ Giawg oo

% % )
Tién giri, tién vay tir :
: © 1.640.000 : 36,58 1 1.060.000 : 23,59+ 3.379.961 : 35,79 :
i cac TCTD trong nude : : : : § :
Vén tai tro, ty thac
© dAu tu, cho vay t6 ; : ; ; ; ;
: o 32.104 : 0,72 : 14.732 033 10.043 : 0,11 :
: chuec tin dung chiu rai ! : : : : : :
ro '

Trang 17
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31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Chi tiéu : i : :
: Ty trong : ¢ Ty trong : Ty tron
Cren b YR e R v trons

: (%) () (%)
- Phat hanh gidy to ¢o
s 0,20 : 0,0004 : 0,20 : 0,0004 :  1.549.010 : 16,40 :
: gid khac : : 5 : 5 5
| Tién gt cta khch |
: - 2.811.549 : 62,70 : 3.419.572 : 76,08 :  4.505.105 : 47,70 :
: hang : : : : : 5 :

Téng cong 4.483.653 100,00 | 4.494.304 100,00 9.444.119 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn ndm 2007, 2008 va 2009)

Bang 5. Co ciu von huy dong ciia NAB phén theo d6i twong huy dong (hop nhit)
Don vi: Triéu d&ng
31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Chi tiéu : : : :
: Ty trong : : Ty trong : Ty tron
Giatrj © C U Giam o U Gidm S
(%) (%) (%)
' Tién vay NHNN - h - - - -
cTiengui, tenvay tr = €10000 0 36,66 1.060.000 | 23621 3.405.061 35,98
: cac TCTD trong nudc : : 5 : :
Vén tai tro, uy théac
P dautrchovayto 1 4, 0, 072 14732 033 10043 0.10 :
¢ chirc tin dung chju rai : : : : : : :
(0]
 Phat hanh gidy 16 c6 020 0,004 020 00004 1.549.010 : 1637 :
: gia khac* : : : : : :
cTienguicuakhdch ) o)) 650 © 62630 3413137 7605 4500524 | 47,55 ;
- hang | : ; ; = | :
Téng cing 4.473.954 100 | 4.487.869 100 | 9.464.638 100

(Nguon: BCTC kiém todn hop nhdt nam 2007, 2008 va nam 2009)

Xét theo nhom khach hang, hoat dong huy dong von ciia NAB duogc trién khai qua 02 nhom

3 Gid:y to ¢o gid khac cia NH phat hanh la cac chirng chi giri vang c6 ky han dwdi 1 nam va tur 1 dé‘:n 5 nam
* Gidy 16 ¢6 gid khdc ciia NH phdt hanh la cde ching chi givi vang cé ky han dw6i 1 ndm va tir I d@én 5 ndam

Trung thye & Ciin trong

Trang 18

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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khach hang chinh: nhém khach hang ca nhan va céc t6 chirc kinh té.

Poi véi nhém khach hang cd nhdn: san pham huy dong von cuia NAB duoc thiét ké da dang.
Trong do, tiéu biéu 1a cic san pham ap dung d6i véi nhom khach hang ca nhan nhu tién giri thanh

toan khong ky han, cic san pham tién giri tiét kiém theo cac ky han, tiét kiém bac thang, ...

Doi véi nhém khach hang la cdc 16 chire kinh té: bén canh viéc dap ng hoat dong thanh toan
lién ngan hang, NAB ciing thuc hién hoat dong kinh doanh tién té trén thi trudng nay tuong d6i
hiéu qua.

Bén canh d6, NAB ciing rat chi trong dén viéc PR, quang cao va xuc tién trong hoat dong thu
hut tién giri. Vi du dién hinh 1a cac chuong trinh khuyén mai tiét kiém dy thuong “Qua tang trao
ngay, co may vang ky”, thdi gian tir ngay 10/08/2009 dén ngay 07/11/2009, danh cho khach hang
ca nhan gui tiét kiém dinh ky biang VND; hinh thirc khuyén mai ting ngay va quay sd tring
thuong cudi chuong trinh. Nhitng chwong trinh ndy di mang lai két qua rat kha quan trong viéc
huy dong ngudn von nhan rdi tir dan cu, dong gop dang ké vao két qua huy dong von trong nim

2009 cuia Ngan hang.

Bang 6. Phan loai tién giri khach hang ciia NAB theo doi twong huy dong (Ngdn hing me)

Pon vi: Triéu d‘é‘ng

%Ting/gid '

%Ting/gia :

: : : : : i %Tang/gia
Chitiéu :31/12/2007:  msovéi: 31/12/2008 |  msovéi : 31/12/2009 : msovéi

: ' 2006 ' 2007 : . 2008
Tién giii ciia : : : : : :
: ¢4 nhan va 2.811.549 : 4839 ¢ 3.419.572 21,631 4.505.105 31,74 ¢
TCKT o 5 : z : z
 Tién giri cia
; 1.640.000 ' 51,59 ¢ 1.060.000 : (3537) : 3.379.961 : 218,86
: cac TCTD g g g g g g

Téngcong | 4.451.549 49,55 | 4.479.572 0,629 | 7.885.066 76,02

Hinh 2. Co céu tién giri khach hang theo di twong huy dong

Tr. VND
5,000,000

(Nguon: BCTC kiém todn ndam 2007, 2008 va nam 2009)

4.500.000

4.000.000
3.500,000

3.000,000
2,500,000

2.000,000

1.500,000 +
1,000,000 -
500,000
o -

Nam 2007

Nam 2008 Nam 2009

B Tién giti cua ca nhan va TCKT H Tién giti ctia cac TCTD

22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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Bang 7. Phén loai tién giri khach hang ciia NAB theo dbi twong huy dong (hop nhir)

Pon vi: Triéu dong

5 © %Tiang/gia ° © %Ting/gia : . %Ting/gia :
Chitiéu :31/12/2007 : msovéi : 31/12/2008 : msovéi : 31/12/2009 i msovéi
5 : 2006 ©2007 . 2008
Tién giri cia : : : : : : :
‘canhanva  : 2.801.850 : 47,87 i 3.413.137 : 21,821 4.500.524 : 31,86
TCKT N : N N : N :
| Tidn giri ci
; Lien gutcua 1.640.000 51,59 i 1.060.000 : (3537) i 3.405.061 : 2123
- cac TCTD : : : : :
Téng cong 4.441.850 4922 | 4.473.137 0,70 | 7.905.585 76,73

(Nguon: BCTC kiém todan hop nhdt nam 2007, 2008 va niam 2009)
Xét theo thoi han huy dong tién giri ciia khach hang, NAB huy dong ngudn von tuong ddi da
dang va linh hoat. Trong nam 2007, huy dong ngin han tir 12 thang trd xudng chiém ty trong
81,94%, trung han chiém 18,06% trong tong huy dong. Trong nim 2008, huy dong ngin han
chiém ty trong chii yéu dat 98,79%, con lai 1a ky han trung va dai han chiém 1,21% trong tong
huy dong’. Trong nim 2009, vén huy dong trén thi truong 1 dat 6.054 ty dong, ting 77,04% so
v6i ndm 2008 va chiém ty trong 64,10% trén tong ngudn von huy dong’. Von huy dong trén thi
truong lién ngan hang 1a 3.390 ty dong, tang 215,43% so v6i dau ndm. Co cau ky han huy dong
vbn duoc NAB diéu chinh phut hop theo ké hoach sir dung vén'.

Bang 8. Phén loai tién giri khach hang theo ky han huy dong giai doan 2007 — 2009 (Ngin

hang me)
Pon vi: Triéu déng
Chi tiéu 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
> NAB, B4o c4o thuong nién 2007, 2008
5,7 NAB, B4o céo thuong nién 2009
Trang 20

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
st 22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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Ty tron Ty tron Ty tron
G G B G v frens
(7o) (70) (%)
- Tién gtri khong ky 244.556 - 87  99.098 2,90 135284 3,00
 han : é : = 5 5
‘Tiénguicokyhan | 2.556.005 1 9091 i 3.304.542 96,64 | 4.324.764 96,00
: Tién giri vbn chuyén
: 677 : 0,02 : 1.126 : 0,03 : 1.010 - 0,02 :
: dung : : ] : ; :
: Tién gii ky quy 10.311 : 037  14.806 : 043 44047 0,98 :
| ) !
‘ Téng cong 2.811.549 100 ‘ 3.419.572 100 |  4.505.105 100
(Nguon: NAB)
Bang 9. Phin loai tién giri khach hang theo ky han huy dong giai doan 2007 —2009 (hop
nhat)
Pon vi: Triéu déng
31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Chi tiéu : : i :
: Ty trong : : Ty trong : Ty tron
Giatri | % Gt i ot Gty yirens
(%) - (%0) (70)
: Tién giri khong ky 234.857 | 838:  92.663 271 130703 2,90 :
han : : : : : :
Titngricokyhan  2.556.005 0 9123 3304542 9682 4324764 96,09 :
. Tidn giri vén chuyén
: 677 : 0,02 : 1.126 : 0,03 : 1.010 : 0,02 :
- dung : : ; : : :
" Tidn giri ky quy 10311 037  14.806 043 44.047 0,98
Téng cong 2.801.850 100 | 3.413.137 100 | 4.500.524 100
(Nguon: NAB)

b)  Sirdung von

Hoat dong tin dung

Theo déc thu cua nganh ngan hang Viét Nam, tin dung 1a mang hoat dong dem lai 1gi nhuan cha

Trung thye & Ciin trong

Trang 21

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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yéu ctia cac NHTM. Dé thuén lgi trong cong tac quan 1y va hoach dinh chién luoc phat trién, cac
san pham tin dung cia NAB dugc phan loai va quan Iy theo thoi han, d6i tugng vay va muc dich
ctia khoan vay theo quy dinh chung cua Ngan hang Nha nuéc. Téng sir dung vén kinh doanh cia
NAB tinh dén 31/12/2008 dat 5.280,08 ty dong, ting 8,53% so v&i dau nam. Trong d6 dau tu vao
tin dung cuia NAB chiém ty trong chu yéu, dat 3.749,65 ty df“)ng, tang 38,94% so voi d4u nam,
thyc hién vuot 107,14% ké hoach nam 2008®. Trong nim 2009, tong von sir dung ctia Ngan hang
dat 9.912 ty ddng, ting 87,74% so v&i nam 2008. Tuong ty nhu nam 2008, hoat dong tin dung
nam 2009 chiém ty trong chu yéu vai 5.013 ty dong, ting 33,69% so véi dau nam. Trong do, co
céu du no duge diéu chinh phu hop véi muc tidu hoat dong cua Ngan hang va dap tmg nhu ciu
vay von ciia khach hang. Du ng cho vay khach hang ca nhan chiém ty trong 16n (54,10%), ting
41,80% so véi nam 2008, du no cho vay khach hang doanh nghiép dat 2.299 ty dong, ting

25,23% so véi dau nam’.
Co cdu du no tin dung theo thoi han vay

Mic du, trong nam 2009 thi truong tai chinh — tién t¢ gip khong it khé khin nhung NAB van
duy tri dugc su ting truong tin dung kha manh (tdng 33,7% so véi cuoi nam 2008). Ngoai viée
trién khai cac san phdm tin dung theo nhu cau cia khach hang, viéc cin dbi thoi han giita von
huy dong va du no tin dung ludén dugc NAB chu trong, nham dam bao su an toan va tinh thanh
khoan trong hoat dong kinh doanh. Trong vong 03 nam tr¢ lai day, hoat dong tin dung cia NAB
dang dan chuyén dich theo hudng giam ty trong cho vay ngan han, ting ty trong cho vay trung va

dai han. Chi tiét cu thé duogc thé hién trong bang dudi day.

Bang 10. Co ciu dw ng tin dung theo thoi han vay ciia NAB (Ngin hing me)'"°

Pon vi: Triéu dong

31/12/2007 31/12/ 2008 31/12/2009

» - -
Chi tiéu ; J i : Ty trong ! Y
Giatri : trong : Giatri %) . Giatri ©  trong

) s e

 Du ng tin dyng 2698695 100 3.749.653 . 100  5012.922 0 100
! Nedn han L 1670935 1 6191 i 2219249 5919 | 2743230 | 54,72
. Trung han 898.589 | 33,30 1.118.265 | 29,82 | 1.605.703 | 32,03

8 NAB, B4o c4o thudng nién 2008

’ NAB, Bao céo thuong nién 2009 i

86 liéu ve du ng cho vay clia NAB tai BCTC ciia Ngan hang khong co s thay doi so véi BCTC hop
nhat

Trang 22
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

mogivesCineony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N¢i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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31/12/2007 31/12/ 2008 31/12/2009
Chi tiéu g ! J i ° Ty trong : i Y
Gia tri . trong - Gia tri %) Gia tri . trong
NN A %
 Dai han 128976 478 i 412097 . 1099 663989 : 1325
' Choxirly 196 | 0,01 21 0,00 ) i

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va nam 2009)

Hinh 3. Co cu dw ng tin dung theo thaoi han vay giai doan 2007 — 2009

Nim 2007 (00 _ Nam 2008
0.01% \
4.78%
S / 008___________
33109"
20,829 ‘

39.19%

ENeinhan BTrunshan @Daihan 8 Chaxrly

ENginhan ®Trunghan EDaihan B Choxuly

Nam2009

ENginhan ETrunghan EDaihan BEChoxitly

Co cdu duw no tin dung theo nganh kinh té

Phén theo loai hinh kinh té, nhin chung cac khoan vay c6 lién quan dén hoat dong phuc vu ca nhan va

cong dong van chiém ty trong kha I6n trong tong co ciu du ng ciia NAB. Cac nganh nghé khéc ¢6 sur

Trang 23
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

g scinwony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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thay ddi vé ty trong, tuy nhién muc d6 thay d6i khong dang ké.

Biang 11. Co cdu du ng tin dung theo nganh kinh té ciia NAB (Ngdin hang me)

Don vi:Triéu dong

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Chi tiéu L L P
Giatri : trong : Gidtri : trong : Giatri : trong :
(%) (%) - (%)
; Hogt dong phuc vucdnhanvacong : | 479 4371 5491 1954673 1 52,31 2862100 0 57,10
ding T d N o
 Xay dung 224416 832 641168 : 17,10: 816.756: 16,29 :
 Thuong nghiép, stra chifa xe ¢6 187.860 i 696 211304 564: 313.438: 625
i dong co
* Van tai, kho bi thong tin lién lac 507301 1,881 533041 1420 633230 127
: Hoat dong dich vu tai ho gia dinh 112704 1 418 108494 2891 56317 112
: San xuat va phan phoi dién khi dot 6668 1 025 9050 024 5575 0,11°
va nudc
: Khic 636.880 1 23,60 : 771660 : 20,58 : 895413 i 17,86 :
100,0
) 2.698.695 | 100,00 | 3.749.653 | 100,00 | 5.012.922
Tong 0

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va niam 2009)
Hinh 4. Du no tin dung phén theo nganh kinh té giai doan 2007 — 2009

(Ngdn hang me)

Trang 24
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

mogivesCineony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N¢i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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31/12/2007

8.32%

H Hoat dong phuc vu ca nhan va cong dong 8@ Nay dung

H Thuwongnghiép, sira chiva xe ¢d déngco B Van tal kho bai théng tin lién lac

HHoat déng dich vu tai hé gia dinh ® San xuét va phan phdi dién khi dot va mrée
M Khac

31/12/2008

20.58%

H Hoat déng phuc vu ca nhan va céng déng H May dung
M Thuongnghiép. stta chita xxe ¢ ddng co B Vin tai, kho bai théngtin lién lac
H Hoat déng dich vu tai hé gia dinh B San xudt va phan phéi dién khi dét va nuéce
4 Khac
Trang 25

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
g scinwony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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Nam 2009

18%
1%

0% /

1%

6%

® Ho?td?ng ph?c v? ca nhan vac?ng d?ng ™ Xayd?ng
® Thuong nghi?p, s?ach?a xe c6 d?ng co B V?nt?i, kho bai thong tin lién 1?7c
®Ho?td?ng d%h v? t?1 h? gia dinh ® S?n xu?t va phan ph?i di?n khi d?tvanu?c

Khac
(Nguon: NAB)
Co cdu di no tin dung theo doi twong khdch hang vay

La ngan hang ban 18, ddi tuong khach hang vay cia NAB tuong ddi da dang, bao gom ca nhan va

phap nhan thudc moi loai hinh kinh té.

D6i véi nhém khdch hang ca nhan: Pugc xac dinh 1a nhom khach hang muc tiéu, du ng tin dung
db6i véi hoat dong cho vay ca nhan luén chiém ty trong dang ké trong tong du ng ciia Ngan hang
(chiém trén 51% trong nam 2008 va trén 54% trong nam 2009). Véi muc tiéu dap tmg nhu cau
da dang ciia khach hang, NAB da dang hoa cac hinh thic tin dung c4 nhan, bao gdm: Cho vay
xdy dung, stra chita nha, mua nha va nén nha, cho vay tiéu ding, cho vay san xuét, kinh doanh,
dich vu, cho vay chiét khau, cim c6 s6 tiét kiém va gidy to c6 gi, cho vay hd tro du hoc, cho vay

tra gop mua xe, V.v...

Doi véi khach hang doanh nghiép: NAB dic biét chi trong vao cac Cong ty TNHH - loai hinh
doanh nghiép phat trién khd manh trong thoi gian gan day (¢ trong cho vay trén 28% tong dir
ng), ké tiép 1a ddi tugng cho vay thudc nhom khach hang 1a cong ty cb phan (#y trong cho vay
trén 10% tong dw no).

Bing 12. Co ciu du ng phén theo d6i twong khach hang vay ciia NAB (Ngin hang me)

Don vi: Triéu déng

Chi ti¢u 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009

Trang 26
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Tugiucacineony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N6i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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Ty oy Ty
Gia tri trong : Giatri : trong : Gidtri : trong
%) %) )
. Cénhin 1525898 0 56,53 1929.626: 51462713494 1 5414
. Cong ty TNHH L 681031 0 2524 1095408 2921 | 1415118 0 2823 |
 Cong ty cé phin © 274800 0 10,19 471832 12,58 578137 11,53
| Kinh té tap thé L 50000 0190 65000 0170 3497 007
 Doanh nghiép Nha nuéc 1008 004° §71°  002:  3095: 006
 Doanh nghiép tu nhan . 190050 0 7,041 235903 629 188228 375
Doanh nghiép co von dau tw 208181 077 95130 025 110703 221
¢ nude ngoai : : : : : :
Cong ty hop doanh - - = - 650 0,01
Téng 2.698.695 | 100,00 | 3.749.653 | 100,00 | 5.012.922 | 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va ndam 2009 ciia NAB)

Co cau dw no theo chat lwong tin dung

Song song voi viée ddy manh téc do ting truong du ng, NAB thudng xuyén chu trong dén viée

dam bao chit luong clia cac khoan vay dé dam bao an toan higu qua trong hoat dong tin dung.

Chat luong tin dung ciia NAB duoc dam bao trong gidi han an toan cho phép. No du tiéu chuin

dat ty 1é cao va duy tri trong nhiéu nim nay (trung binh dat trén 94% tong dw no ciia ngdn hang).

Céc khoan ng tir nhém 2 — 5 dugc han ché & mirc thép.

Biang 13. Co ciu dw ng theo chét lwgng tin dung ciia NAB (Ngdn hang me)

Don vi: Triéu dong

: 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
Chi tiéu Gk ] Ty trong G tri ! Ty trong Gi tri | Ty trong
(%) (%) (%)
Nhom 1 2.603.569 96,47 3.572.413 95,27 4.756.454 94,88
| Nhom 2 L 50768 | 1881 81375 2170 170617 340 |
Nhom 3 10.395 0,39 35.606 0,95 31.349 0,63
Nhom4 6131 023 3505 0051 18887 0,38 |
| Nhom 5 L 27636 | 1021 24822 0,66 35.615 | 071 !
Nog cho xtr 1y 196 0,01 42 0,00 0 0,00

Trang 27

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

mogivesCineony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N¢i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn
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Téng cong 2.698.695 100,00 | 3.749.653 100,00 5.012.922 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va nim 2009)

Hoat déng lién két va Déu tw tai chinh

Nham sir dung ngudn vén huy dong co hiéu qua, NAB da tham gia hoat dong lién két va dau tu
tai chinh. Cung véi viéc du tu vao cac loai trai phiéu chinh phii, NAB di tich cyc tim kiém co
hoi dau tu tai cac to chuc tai chinh cling nhu cac td chire kinh té khac. Tinh dén cudi ndm 2009,
cac khoan gop von, mua cb phan va du tu chimg khoan ciia Ngan hang dat 999.738 triéu ddng,

tang 372% so voi cudi nim 2008.

Bing 14. Hoat dong lién két va dau tw tai chinh (Ngdn hang me)

Don vi: Triéu dong

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009

Chi tiéu : Do : N : N :
: i Ty trong : i Ty trong : i Tytrong :
G 0 R Gt R G 0 e

: NN NI %)
| Téng diu
: :109.790 91,65 : 110.392 : 52,11 ¢ 896.135 : 89,64 :
: ching khoan : ; : ! :
Gop von, dau tu dai han :
: 10.000 : 8,35 101.436 : 47,89 : 103.603 : 10,36 :
khac i : : : i

Tf)ng cong 119.790 100,00 211.828 100,00 999.738 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va niam 2009)

Biang 15. Hoat dong lién két va dau tu tai chinh (hop nhiz)

Don vi: Triéu dong

31122007 31/12/2008 31/12/2009

Chi tiéu . L : T T :

: : Ty trong : i Ty trong : : Ty trong :

P Giam ) VB Giatg ) U Gigeg S e

; o o N

: Tong dau tu £ 109.790 ° 100 © 110392 5470 0 896.135 : 90,54 :
¢ chtimg khoéan : : : : : : :
: Gop von, dau tu daihan 0 0: 91436: 4530 93.603 : 9,46
 khc ; : : : é é i
Téng cong 109.790 100,00 | 201.828 100,00 | 989.738 100,00

(Nguon: BCTC kiém todan hop nhdt nam 2007, 2008 va niam 2009)
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Theo BCTC hop nhat kiém toan nim 2008, tai ngay 31/12/2008, tong gié tri cac khoan “dau tw
dai han khéc” do NAB nam giir 1a 91.436 triéu dong, trong duong 1,55% tong tai sin cia NAB
tai thoi diém nay. V& ban chat, ddy la khoan dau tu dai han ciia NAB vao 03 doanh nghiép chua
niém yét. Trong nghiép vu hach toan va danh gia riii ro tir hoat dong dau tw, NAB luén dam bao
viéc tuan thu theo dung quy dinh. Theo d6, két qua kinh doanh nam 2008 da phan 4nh dung thyc

té hoat dong cia Ngan hang thoi diém nay.

Theo BCTC kiém toan hop nhat nam 2009 (dd dwcoc don vi kiém todn chip thudn toan bg), tai
ngay 31/12/2009, “gié tri khoan dau tu dai han khac* do NAB nim gii 1a 93.603 triéu dong (ld
khodan dau tw dai han ciia NAB vao 03 Doanh nghiép chwa niém yét nhw dd néu & trén), Ngan
hang da thyc hién viéc phan loai, trich 1ap du phong (néu cé) theo dung cac quy dinh hién hanh.

Hoat déng kinh doanh ngoai héi

Hoat dong kinh doanh ngoai hdi cia NAB cha yéu phuc vu nhu cau thanh toan qudc té va didu hoa
trang thai ngoai t¢. Trong nam 2008, NAB da phat trién manh trong linh vuc kinh doanh ngoai héi:
trién khai thanh cong nghi€p vu kinh doanh vang trén tai khoan, trang bi co s vat chat va hién dai
hoa cong nghé thong tin dé diy manh cac hoat dong kinh doanh ngoai héi trong nam 2009.

Trong nam 2008, tuy anh hudng manh béi tinh hinh bién dong cta gia vang va ty gia dong do la
trong thoi gian qua da gay ra khong it khé khin va tidém an nhiéu rui ro trong viéc kinh doanh
ngoai hdi nhung Ngan hang da thu l4i tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 1a 7,5 ty dong, ting
294,74% so véi nam 2007. Nam 2009 1a mot nam kho khian trong viéc kinh doanh ty gia héi dodi
do chinh sach ty gia thay ddi thuong xuyén va diéu nay khién cho cac ngan hang gip nhiéu rui ro
trong hoat dong kinh doanh ngoai héi va NAB ciing khong 13 ngoai 18, Ngan hang ghi nhan murc
loi nhuén 1a (14.400) triéu dong.
Bing 16. Hoat dgng kinh doanh ngoai hdi

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Niim 2007 Niim 2008 Nim 2009
Doanbh thu kinh doanh ngoai héi 2.109 14.193 23.717
Chi phi tir kinh doanh ngoai héi 178 6.682 38.117
Lii thuan kinh doanh ngoai héi 1.931 7.511 (14.400)

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va ndam 2009)

Hoat dong thanh todan trong nwoc va ngan quy

Niam 2009, NAB tiép tuc phét trién cac san pham dich vu thanh toén trong nuc va ngan quy nhu
chuyén tién thanh toan, thu — chi ho, chi lvong qua tai khoan, ct gilt hd chung tir co gia, tién,
kim loai quy kiém va dém ho VND, USD, vang; thu chi tién mat tai noi khach hang yéu clu, van
chuyén tién theo yéu ciu cua khach hang trong dia ban TP.HO Chi Minh,... dong thoi nang cao

chat luong phuc vu khach hang ciia doi ngii nhan vién trén toan hé thong.
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Tinh dén thoi diém cubi nim 2009, NAB da tham gia ddy du cac kénh thanh toan trong nudc
nhu: Thanh toan dién tur lién ngan hang, Thanh toan bu trir do NHNN td chirc. Bén canh do, viéc
nghién ctru va phat trién hé théng cic ngén hang dai 1y trén pham vi cd nudc cua Ngin hang
TMCP Nam A di gop phan nang cao tinh chinh xac, an toan va quan trong hon la giup day

nhanh t¢c do xu ly cac 1é€nh thanh toan.

Hoat dong thanh todn qué'c té

Tir khi thanh 1ap dén nay, NAB di thiét 1ap quan hé dai Iy véi gan 200 ngan hang & khip qudc
gia trén khip thé gisi. Voi mang ludi ngay cang dugc mé rong, hoat dong thanh toan qudc té cua

NAB dang ngay cang phat trién.

Niam 2009, do ngudn cung ngoai té gip kho khin va su bién dong manh cua ty gia, doanh sb
thanh toan xuit nhap khau cia NAB dat 36 triéu USD, giam 54,40%. Tuy nhién, tong thu phi
dich vu thanh toan quéc té dat 4.598 triéu déng, tang 89,9% so vdi nam 2008 Ngoai ra, NAB

cling mé rong quan hé dai Iy v6i 248 ngan hang nude ngoai tai 59 qudc gia trén thé gioi.
7.2 Quan Iy rii ro va bao toan von

Vi dac thu hoat dong cua nganh ngan hang, hoat dong quan 1y rui ro va bao toan von dugce dic
bi¢t coi trong tai NAB. Cung véi vi¢c nang cao trinh d9, y thirc cua nhan vién, quy trinh nghiép
vu tai Ngan hang dugc xay dung, trién khai thyuc hién va giam sat mot cach chat ché. Bén canh
d6, NAB con thanh 1ap Hoi dong xir 1y riii ro nhdm giam sat toan dién cac hoat dong cua Ngan
hang mot cach hiéu qua.
Trong hoat dong ctia minh, NAB phai d6i mét nhu rai ro 13i suét, rai ro ngoai héi, rui ro tin dung,
rui ro thanh khoan, rdi ro hoat dong ngoai bang, rui ro cong ngh¢ va hoat dong, rii ro quéc gia va
rui ro khac. Hién nay, NAB dinh huéng tap trung quan ly cac loai rii ro chinh: Rui ro tin dung,
rui ro 13 suét, rui ro ngoai héi, rui ro tac nghi€p va rui ro thanh khoan.
Qudn ly riii ro tin dung
Rui ro tin dung xay ra khi khach hang vi pham céc diéu khoan trong hop dong tin dung nhu
khach hang mét kha ning thanh toan hodc khong thanh toan dung han gdc va i cac khoan vay
tai NAB. bé quan ly va kiém soat rui ro tin dung NAB da thiét lap va thyc hién cac chinh sach
tin dung v&i nhidu cong cu nham tbi thiéu hoa rui ro, nhu:

=  Tuén thu cac quy dinh cia NHNN vé& cong tic quan 1y tin dung, ty 18 an toan von;

» Thuc hién ché do dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ nghiép vu chuyén mon cho cac

"' NAB, Béo c4o thudng nién 2009
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CBCNYV thyc hién cong tac tin dung;

= Tung budc xdy dung va hoan thién cac chinh sich vé quan tri rii ro, dic biét 1a quan ly

rti ro tin dung: quy dinh vé phan quyén, han mirc phé duyét, ....;
=  Xay dung chinh sach tin dung theo huéng da dang héa san pham;

= Chuén héa quy trinh tin dung véi cac quy dinh chit ch vé kiém soat, 4p dung cac biéu

mau thong nhét trong hé thong;
= Phan loai, quan Iy va xir Iy khoan ng xau;
»  Trich lap du phong rui ro theo quy dinh.

V6i nhitng quy ché, quy trinh, quy dinh va cac chinh sach dang 4p dung, NAB hoan toan c6 thé
kiém soat dugc va han ché dén muc thip nhat rai ro tin dung c6 thé xay ra.

Quidn Iy riii ro ldi sudt

Rui ro 13i sudt phat sinh khi c6 su thay dbi 13i sudt thi truong lam tic dong dén thu nhap va chi
phi hoat dong cua ngan hang do sy chénh léch giira ky han ciia nguén von huy dong vai viéc sir
dung nguén vbn huy dong hodc do su khac biét gitia cac loai 1ai sut (1ai suét c¢d dinh, 1ai suét tha
ndi).

Rui ro 13i sudt duge do ludng bang cac bao cao chénh l1éch thoi gian ddo han va xac dinh 14i suat
phan bé theo nhiéu diy ky han. Viéc quan 1y rui ro 13i suit duge thuc hién thong qua phan tich ty
sb gifra tai san nhay cam lai suit véi nguén von nhay cam lai suit & cac trang thai VND, USD,
EUR, vang,....

Quadn ly riii ro thanh khodn

Hoat dong trong linh vuc rat nhay cam trudc cac bién dong cua thi truong, cac tin ddn that thiét
¢6 thé gay anh huong dén hoat dong kinh doanh, NAB dang thuc hién cac bién phap nhim kiém

soat rui ro vé thanh khoan nhu sau:

= Duy tri cic ty 1& dam bao kha ning thanh khoan bao hiém tién giri theo quy dinh cua
NHNN;

= Quan Iy ngudn vén tap trung, dam bao kha ning thanh khoan cho toan hé thong thong
qua viéc nghién ctru, phan tich do léch ky han; du doan thoi han, tri gid cac khoan chi
cht yéu anh huong dén ludng tién vao ra, tir d6 dua ra cac chi sé gidi han, cac danh muyc
dau tu hop 1y va co tinh thanh khoan cao va c6 thé chuyén ddi thanh tién mit dam bao

yéu cAu rat tién theo dinh ky hodc dot xuét ctia khach hang;

= Theo ddi, phan tich, danh gia va co trach nhiém chu dong cong bd thong tin nham gitp
khach hang, c6 dong hiéu 15 moi hoat dong ctia Ngan hang, han ché nhing tin don thit

thiét c6 thé gay anh hudng dén hoat dong cua Ngan hang.

Dbi v6i rai ro tac nghiép, NAB tap trung ddo tao, xdy dung doi ngii CBCNV c¢6 chuyén mén
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nghiép vu cao, dong thdi hoan thién cac quy trinh cho timg nghiép vu ctia Ngan hang.
7.3  Thi trweong hoat dong
Mang lwdi chi nhanh

Cac diém giao dich cia NAB dugc trién khai va hoat dong tap trung tai cac tinh thanh 16n nhu
Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Pa Ning, Quy Nhon, Nha Trang, Binh Phudc, Binh Duong,... Tinh
dén 31/12/2009, mang ludi hoat dong cia NAB bao g&”)m 1 Tru s& chinh, 12 Chi nhanh, va 36
Phong giao dich.

Bang 17. Danh sach cac diém giao dich ciia NAB tinh dén 31/12/2009

KHU VUC MIEN BAC KHU VUC MIEN NAM

Chi nh4nh Ha Ngi Tru so chinh

. . i Chi Nhanh Tan DPinh
Phong Giao Dich Giang Vo )
) . Phong Giao Dich Bén Thanh
Phong Giao Dich Bong Tam

) ) Phong Giao Dich Hoa Hung
Phong Giao Dich Bong Po
) ) \ Phong Giao Dich Quan 4
Phong Giao Dich Bong Xuan
Chi Nhanh An Dong
Phong Giao Dich Thiang Long
) . Phong Giao Dich Rach Ong
Phong Giao Dich Ha Bong )
Phong Giao Dich Cao Thang
Phong Giao Dich Cong Hoa
Phong Giao Dich Hoa Binh
. Chi Nhanh Thi Nghe
KHU VUC MIEN TRUNG
. Phong Giao Dich Van Thanh
Chi nhanh Pa Nang

Phong Giao Dich Go Vép
Chi nhanh Quy Nhon .
Phong Giao Dich Ba Chiéu

Phong Giao Dich Chg Lén
) ) Phong Giao Dich Quén 2
Phong Giao Dich An Nhon
) . Chi nhanh Binh Tay
Phong Giao Dich Bong Son
Phong Giao Dich Tan Phu
Chi Nhanh Nha Trang
Phong Giao Dich Binh Chanh
Phong Giao Dich Van Ninh
) ) . Chi Nhanh Nga Bay
Phong Giao Dich Chg Pam
) ) Phong Giao Dich Téan Binh
Phong Giao Dich Binh Tan
. Phong Giao Dich Pha Tho
Phong Giao Dich Cau Dua
Phong Giao Dich Au Co
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Phong Giao Dich Ninh Hoa Chi Nhanh Quang Trung

Phong Giao Dich Truong Chinh
Phong Giao Dich Khanh Hoi
Phong Giao Dich Xom Méi
Phong Giao Dich Hoc Mon

Chi Nhanh Thi Duc

Phong Giao Dich Binh Duong
Chi Nhanh Binh Phuéc

Phong Giao Dich Phudc Binh

(Nguon: NAB)
Mang lwéi khdach hang va cdc loai dich vu cho khdach hang
Thi truong ban 1¢ 13 thi trudng NAB hién dang huéng t6i dé cung cap san pham, dich vu. Trong
d06, c4 nhan va doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a 02 nhém khach hang muc tiéu ciia Ngan hang.
Cd nhan: bao gém nhiing ca nhan, hg gia dinh c6 thu nhap on dinh tai cac khu vuc thanh thi
(Ha Néi, TP Ho Chi Minh, Pa Nang, Quy Nhon, Nha Trang, v.v.. ).
Doanh nghiép: Cac doanh nghiép co6 lich sir hoat dong hiéu qua, chu yéu thudc cac nhom
nganh kinh t& phuc vu cong ddng, cung cdp dich vu, thuong mai, xay dung, san xuét kinh
doanh,v.v...
7.4  San phdm/Dich vu cung Wng
Ngan hang Nam A da va dang trién khai cac san pham dich vu:
Sdn phéam tién givi
= Tién giri thanh toan c4 nhin va doanh nghiép: 1a loai tai khoan tién gui c6 ky
han/khéng ky han duoc sir dung dé thuc hién cac giao dich thanh todn qua ngin hang
Nam A, bao gom cac loai hinh tién gri bing VND, USD, vang.
=  Tiét kiém khong ky han: 13 loai tai khoan duogc sir dung voi muyc dich 1a giri hodc it
tién mat bat cir lac nao, ddng thoi nhén tién chuyén khoan tir noi khac chuyén dén, gom
c4c loai hinh tiét kiém bang VND, USD.
= Tiét kiém c6 ky han: 1a loai tai khoan tién giri dugc sir dung c6 muc dich chu ~ yéu 1a
hudng 13i can cir vao ky han g, gém cic loai hinh tiét kiém béng VND, USD, Vang va
VND bao dam theo gia tri vang.

=  Tiét kiém rit von linh hoat: 13 loai hinh tiét kiém nhdm tao diéu kién dé khach hang c6
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thé linh hoat sir dung von tién giri cia minh mot cach hop 1y ma van dugc hudng mot

murc 1ai suat cao.

Sdn phim cho vay

Cho vay san xuit kinh doanh — ¢4 nhén va doanh nghiép: tai trg von cho khach hang
nhiam dap tng nhu cu vdn cho san xudt, kinh doanh hang héa va dich vu. Céc hinh thirc
cho vay bao gom: cho vay thuc hién du an dau tu, bo sung von luu dong, cho vay tai trg

xudt nhap khau, cho vay hop vén.

Cho vay thu chi: tai trg von cho khach hiang nham bo sung phan vén thiéu hut khi Tai

khoan ctia khach hang mé tai NAB khong du sé du can thiét dé thanh toan.

Cho vay tiéu dung: tai trg von cho khach hang nhim dap tng nhu ciu vén sinh hoat tiéu

dung nhu mua sdm vat dung gia dinh, dong hoc phi, du lich, cuéi hoi, chira bénh....

Cho vay bat dong san: tai trg von cho khach hang nhim bd sung ngudn vén thiéu hut

trong xdy dung; stra chita ndng cap nha; thanh toan tién mua bat dong san.

Cho vay mua xe: tai trg vn cho khach hang khi khach hang thiéu hut von khi mua xe 6

t6 nham dép mg nhu cau di lai c4 nhan hay kinh doanh.

Cho vay di 1am viéc & nuée ngodi: tai tro von nham hd tro khach hang c6 nhu cau di
lam viéc c6 thoi han & nudce ngoai nhung khong du tién dé trang trai chi phi mua vé may
bay, visa, chi phi dao tao.

Cho vay cim c6 sb tiét kiém: tai tro von cho cic khach hang c¢6 sb du tiét kiém, s6 tién
giri, chimg chi tién giri tai NAB nham muc dich kinh doanh hodc tiéu dung hop phap.
Cho vay néng nghigp: tai trg khach hang & khu vuc nong thon nham dap tng nhu cu
v6n cho san xuat nong nghiép, cac nganh nghé, kinh doanh hang héa va dich vu.

Cho vay chirng khoan: cho vay, chiét khiu gidy to c6 gia dé dau tu ching khoan, cho
vay dé kinh doanh chimg khoan véi tai sin dam bao 1a ching khoan niém yét.

Cho vay can bd - cong nhan vién NAB: tai trg vn cho can bd- cong nhan vién NAB
dudi hinh thirc vay tin chip nham phuc vu sinh hoat tiéu ding trén co sé ngudn thu ng tir

tién luong, tro cip va cac khoan thu nhap hop phap khac cia CBCNV.

Dich vu Bao thanh todn:

Bao thanh toin trong nwéc: thuc hién bao thanh toan dua trén hop déng mua, ban
hang, trong d6 bén ban hang va bén mua hang la nguodi cu tra theo quy dinh ctua phap

ludt vé quan 1y ngoai héi.

Trung thye & Ciin trong

Trang 34
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



y /8N

BAN CAO BACH e
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG NGAN HANG NAM A

Bao thanh toan xuﬁt-nh@p khAu: thuc hién bao thanh toan dua trén hop déng XUét-

nhap khau.

Dich vu chuyén tién

Chuyén tién trong nwéc: thuc hién dich vu chuyén va nhan tién theo yéu cau cta khach

hang tai cac tinh, thanh trén toan lanh thd Viét nam, gf“)m:
- Chuyén tién trong hé thong NAB

- Chuyén tién ngoai hé thdng NAB

- Chuyén tién ngan hang lién két

Chuyén tién ra nwéc ngoai: thyc hién dich vu nham hd tro khéach hang chuyén tién
ngoai t& ra nudc ngoai dé su dung vao cac muc dich kham chita bénh, cong tac, du lich,

du hoc, thanh toén tién hang hoa.
Dich vu nhin tién khéng can c6 tai khoan tai NAB

Dich vu nhin tién nhanh qua Western Union

Dich vu thanh todn quéc té

Chuyén tién bang dién T/T
Nho thu

Tin dung, ching tu.

Cic sin phém dich vu khdc

Kinh doanh ngoai t&: nhan thu d6i cac ngoai t¢ mit ciia khach hang ving lai, mua ban
cac loai ngoai t€ trén tai khoan va ban cho khéach hang c6 nhu cau; thuc hién mua ban
ngoai té trén thi trudng ngoai hdi trong nudc va qubc té gom cac loai giao ngay, ky han,
hoan déi.

Chuyén d6i ngoai té: phuc vu nhu ciu da dang hoa danh muc dau tu cua khach hang,
han ché rii ro ciing nhu tim kiém loi nhun théng qua su bién dong cua cac loai ty gia
ngoai tg.

Chi tra hd lwong can bd - cong nhan vién: nhan tién mat hoic trich tir tai khoan tién
giri thanh toan cua t chirc kinh té dé thanh téan lvong cho CBCNV theo thoi gian nhét
dinh hang thang.

Thu chi hd tién ban hang: thay mit khach hang 1am cac nghiép vu thu nhén, kiém dém,

phén loai, van chuyén,... va bao c6 vao tai khoan hoac chi tién cho cac doi tac cia khach

Trung thye & Cln trong
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hang.

* Bio lanh: cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh cho khach hang, véi nhiéu loai hinh
nhu: Béo lanh vay von; bao 1anh thanh toan; bao 1anh dy thau; bao lanh thuc hién chét
lugng san phém, bao lanh thyc hién hop déng, bao lanh hoan tra tién ung trudc; "bao

n.n

lanh ddi tng"; "x4c nhan bao lanh".
7.5  Ciac dy 4n phat trién hoat dong kinh doanh dang thwc hién

Dé mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh, NAB da va dang trién khai mot sb du an

chinh sau:

Bang 18. Cac du 4n nghién ciru va trién khai sin phim trong nim 2010

Thoi gian
Tén san phim

Nghién ctru Trién khai

 Lamcosodénghien | ‘ o
: 10/07 =20/09/2009  : , i Nghién ctru danh gia cac san pham hién tai cia NH
: : clru cdc san phdm moi ¢

 21/08-15/10/2009 £ 51/10/2009  Phit trién san pham moi: Tiét kiém rit vén linh hoat

: San pham dang trién :
01/09-25/11/2009 khai, chi thyc hi¢n cai BO sung, cai tién cac san pham hién tai caa NH

i tién

01/09-25/11/2009 | Une dung cho timg sin g qurance

pham cy thé

Phat trién san phdm méi: Cho vay tra gop dam bao bang
: 01/10-25/11/2009 £ 30/11/2009 : :

luong
01/11-15/12/2009 16/12/2009 Thanh I4p trung tim dao tao NAB
01/11-25/12/2009 30/12/2009 Phat trién san phdm méi: Cho vay du hoc
01/11-25/12/2009 30/12/2009 Phat trién san pham méi: Cho vay tin dung luan chuyén
01/11-25/12/2009 30/12/2009 Phat trién san pham méi: Cho vay thau chi
01/01-10/02/2010 15/03/2010 Trién khai dich vu SMS Banking
01/01-30/04/2010 01/09/2010 Dich vu thu ho tién dién - nuéc - dién thoai
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Thoi gian

. Tén sén pham
Nghién ctru Trién khai

' Lam co s6 dé nghién )
: 01/04 -30/08/2010  : , i Nghién ctru ing dung flexcube
: i clru cc san pham moi

01/05-01/06/2010 07/2010 Dich vu hd tro du hoc
01/06-30/08/2010 01/09/2010 San pham cho vay tra gbp sinh hoat tiéu dung
: 01/08-30/09/2010 3 01/10/2010 : Tién gui tiét kiém tich iy

. 01/08-30/09/2010 - 01/10/2010 . Tién giri tiét kiém bic thang

01/07-30/08/2010 Trong nam 2010 Hop tac san phim lién két bao hiém nguoi vay

01/08-30/09/2010 01/11/2010 Vay mua xe 6t thé chip bﬁng chinh xe mua

(Nguon: NAB)
8.  Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh trong 2 nim gin nhét
8.1 Toém tit mdt so chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia NAB trong 2 nim gin nhit
Bang 19. Mt s6 chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh ciia NAB (Ngdn hang me)

Pon vi: Triéu dong

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

Chi tiéu ting/gidm so ting/giam so
 Giatri | Giderj G o Giatri
- - v6i 2007 (%) : . V612008 (%)
Tong tai san 5.249.952 5.897.652 12,34 10.914.213 85,06
Téng vén huy dong 4.483.653 4.494.304 0,24 9.444.119 110,14
Tong du ng 2.698.695 3.749.653 38,94 5.012.922 33,69
Tong thu nhip kinh doanh 556.940 837.558 50,39 759.557 (9.31)
Thué thu nhép doanh nghiép 32.180 3.079 (90,43) 17.258 460,51

Loi nhuén trude thué 107.358 12.903 (87,98) 71.249 452,19
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Loi nhuan sau thué 75.178 9.824 (86,93) 53.992 449,59

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va niam 2009)
Bang 20. Mt sb chi tiéu chinh vé hoat dong kinh doanh ciia NAB (hop nhit)

Don vi: Triéu dong

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

Chi tiéu . tang/gidm so ting/gidm so
Giatri | Giatri P Giatri (| :
: | v6i 2007 (%) v6i 2008 (%)
Téng tai san 5.240.389 5.891.034 12,42 10.938.109 85,67
Téng vén huy dong 4.473.954 4.487.869 0,31 9.464.638 110,89
Téng du no 2.698.695 3.749.653 38,94 5.012.922 33,69
Tong thu nhap kinh doanh 556.946 837.564 50,39 763.283 (8,87)
Thué thu nhap doanh nghiép 32.180 3.079 (90,43) 17.700 474,86
Loi nhuan trude thué 107.286 12.790 (88,08) 73.959 478,26

Loi nhuén sau thué 75.106 9.710 (87,07) 56.260 479,40

(Nguon: BCTC kiém todn hop nhdt nam 2007, 2008 va nam 2009)

Trong thoi gian tir diu ndm 2008 trd lai day, nén kinh té Viét Nam ciing nhu thi truong tai chinh
va hé thdng ngan hang chimg kién nhitng bién dong nhit dinh vé sy thay ddi 13i sut, ty gia hdi
doai, ty 18 dy trit bt budc, tinh hinh lam phat,... Nhitng yéu té nay gy anh huéng khong nho dén
dinh huéng hoat dong va kha nang cung ung dich vu cia cic ngan hang n6éi chung va NAB noi
riéng. Song NAB vén c6 nhiing budc ting truong kha tot vé ca kha ning huy dong vén va hoat

dong tin dung.

Két thiic naim 2009, két qua hoat dong kinh doanh cta Ngan hang c6 sy ting truéng rd nét hon,
thé hién & quy md tong tai san, ngudn von huy dong ciing nhu két qua loi nhuan ciia Ngan hang

so v&i nam 2008.
Biang 21. Co ciu thu nhép ciia NAB qua cac nim (Ngdn hing me)

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu . Nam2007  : Nam2008 :  Nim 2009
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: : Ty o i
Gia Ty trong Gia trong Gia Ty trong
i (%) i i (%)
: : : (%) : :

Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap

 tuong ty

502.3 i 7833 f696.1 ¢

57 02 Tyl s gy 91,66

Thu nhap tir hoat ddng dich vu

6.830 : 103: 10980 50 1744 230 :

Thu nhap tr hoat dong kinh doanh

: ngoai hoi

2.109 0381 Y1 101 BT 3,02

Thu nhép tir vén gbp mua c¢b phin

27.85 L1490

5,00 : 1,781 2374 031

Thu nhép tir hoat dong khac

17.78 ; é : ;1334

309 3069F 037 1,76 ¢

Thu nhép tr mua ban chiimg khoan

! kinh doanh

0! 0 MO2: 131 6403 0.85

Téng thu nhap

556.9 837.5 759.5
40 100 58 100 57 100,00

(Nguon: BCTC kiém todn nam 2007, 2008 va niam 2009)

Bing 22. Co ciu thu nhip ciia NAB qua cac nim (hgp nhit)

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu

Nim2007 | Nam2008  ©  Nim 2009

Ty tron Ty trong TY tron
Gt i T° % Giktr |  Giderg . S e
L N . &

Thu nhép 1ai va cac khoan thu

nhdp tuong tu

5023571 90,20 i 783.379 f 9353 1 696.189 ¢ 91,21 :

Thu nhap tr hoat dong dich vu

6.836 . 123 10989 131 21169 277

Thu nhap tr hoat dong kinh doanh

ngoai hoi

2.109 038 i 14.193 : 1,69 i 23717 ; 3,11 :

Thu nhép tir vén gop mua c¢d phén

27858 1 500 14908 :  1,78: 2374:  031:

Thu nhap tir hoat ddng khac

17786 ¢ 3,191 3.069: 037 13341 1,75

Thu nhap tr mua ban chung

0 0,00 11.026 1,32 6.493 0,85
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Nim2007  :  Nim2008  :  Niam 2009

i Ty trong Ty trong Ty trong
Giatri : : Giatri : Giatri : ]
. 9 O . &
khoan kinh doanh
Téng thu nhép 556.946 100,00 | 837.564 100,00 | 763.283 100,00

(Nguon: BCTC kiém todan hop nhdt nam 2007, 2008 va niam 2009)
Bing 23. Co céu chi phi ciia NAB qua cic nim (Ngin hing me)

Pon vi: Triéu dong

Niim 2007 © Nam2008 Niim 2009
Chi tiéu Ty trong Ty trong : Ty trong
© Giatri | : Gidtri : Gidtri
o - %)

‘ Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tw | 356340 1 79,26 © 682.837 1 82,80 © 492049 0 7162

. Chi phi hoat dong dich vu 2981 067 4304 052 9036 131

Chi phi hoat dong kinh doanh
: L 178 : 0,04 :  6.682 : 0,81 :  38.116 : 5,54 ;
: ngoai hoi : § : 5 5 5

 Chiphi hogt dong kinh doanh'> ~ © 80220 : 17,84 © 117527 ¢ 1425 129317 1879 :

: Chi phi dy phong rui ro tin dung ~ : 9862 1  2,19: 13305: 1,62 16799 : 244 :

Chi phi mua ban chiig khoan : : : f : :
; - - - - 85 : 0,01 :
: kinh doanh 5 : : : é T
Chi phi du phong gidm gia chimg : : : ; : :
: . - i - o 2.006 : 0,29 :
i khoan kinh doanh : : : 5 : :
Chi tir hoat dong kinh doanh khac 0,6 0,00 - - 0 0,00

Tong 449.581,6 | 100,00 | 824.655 100,00 | 688.308 100,00

(Nguon: NAB)

12 Chi phi hoat déng kinh doanh bao gom Chi phi khdu hao, lwong, cdc chi phi nhén vién khéc va cdc chi phi khéc cho
hoat dong kinh doanh.
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Bang 24. Co céu chi phi ciia NAB qua cic nim (hop nhit)

Pon vi: Triéu dong

Nam 2007

Niam 2008

Niam 2009

Bing 25. Co cdu tong thu nhap thuin ciia NAB qua cic nim (Ngin hang me)

Chi tiéu Ty trong ° © Ty trong Ty trong °
Gidtri . Giatrj : . Gidtri é
(%) (%) (70)

: Chi phi lai va cac chi phi twong tw ©  356.198 1 7922 682.527 0 8275 493322 7157
. Chi phi hoat déng dich vy 27755 062 43111 052: 9409 136
. Chi phi hoat dong kinh doanh g g : g g
S 178 : 0,04 6682 081 38116: 553
¢ ngoai hoi ! : : : : :
: Chi phi hoat dong kinh doanh'? 80.645 © 17931 117949 © 1430 129587 ° 1880 °
| Chi phi dy phong rii ro tin dyng 98631 2,19 13305 1621 167991 244
! Chi phi mua ban chimg khoan : ; ; ;
P 05 0o, - 3 85: 001 ;
: kinh doanh : : : :
Chi phi du phong giam gia ching ; :
, 0: 0,00: . - 2006 029 :
5 khoan kinh doanh : : : :
: Chi tir hoat dong kinh doanh khéc : 06 000 _ _ 0 000

Tf)ng 449.659,6 100,00 | 824.774 100,00 | 689.324 100,00

(Nguon: NAB)

Pon vi: Triéu dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu o : i ; e
Ty trong : : Ty trong : Ty trong :
Gia tri P Giatrj : YRS Giatri : e
0, ; 0, : (%)
Thu nhap 1ai thuan 146.017 73,95 1 100.542 69,95 1 203.240 93,50

'3 Chi phi hoat déng kinh doanh bao gom Chi phi khdu hao, lwong, cdc chi phi nhén vién khéc va cdc chi phi khéc cho

hoat dong kinh doanh.
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Bang 26. Co ciu tong thu nhip thuin ciia NAB qua cac nim (hop nhit)

Niim 2007 Niim 2008 Niim 2009
Chi tiéu . : I i . :
Ty trong : : Ty trong : : Ty trong :
Gia tri éy'géciétrgéy'g'Giétrgéy‘gé

(0) () (%)

 Lai thudn tir hoat dong dich vu 38490 195: 6679  465: 8407 387
: Lai thun tir hoat dong kinh doanh : g
: L 1.932 : 0,98 :  7.511 : 5,23 0 (14.400) :  (6,62) :
: ngoai hoi 5 : : :
Lai thuan tir mua ban chimg ; ; ; ; _ _
- kho#n diu tu, ching khoan kinh 27858 1 14,11 25934 1804 6777 3,12
doanh va v6n gop mua c6 phin : : : : : :
 Thunhdp thuin tirhoat dong khac : 17785 © 9,01 ©  3.069 : 213 13341 6,14
Téng thu nhép thuin' 197.441 | 100,00 | 143.735 | 100,00 | 217.365 | 100,00
(Nguon: NAB)

Don vi: Triéu dong

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Chi tiéu L P L P
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong
(%) ) )
' Thu nhép i thuln 146159 1 7390 © 100.852 © 70,02 202867 . 92,07

4.060 :

2,05

6.678 :

4,64

11.760 :

5,34

{ Lai thuan tir hoat dong dich vu

 Lai thudn tir hoat dong kinh doanh :
F 19320 098 7511; 521 (14400): (6,54) ;
i ngoai hoi : : : :
Lai thudn tir mua ban chimg : : : :

: khodn du tu, chimg kho#n kinh 27858 ¢ 14,08 25934: 1800: 6777 3,08 :
doanh va vén g6p mua ¢b phan : : : : : :
Thu nhap thuén tir hoat dong khac 17.785 8,99 3.069 2,13 13.341 6,05

" Thu nhép thuan trieée chi phi hoat dong va chi phi dw phong rii ro tin dung
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Nim2007 | Nam2008 = Nim2009
Chi tiéu LTy LTy . Ty
! Giatri trong Gia tri trong Gia tri trong
) (%) (%)
Téng thu nhap thuan' 197.794 | 100,00 | 144.044 | 100,00 | 220.345 | 100,00

(Nguon: NAB)

8.2 Nhirng nhén t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang trong nim bzo
cio

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2009 ctia NAB ¢6 su ting trudng kha quan so voi 2008, chu

yéu xuét phat tir cac nguyén nhan sau:
a) Cdc yéu t6 khdch quan
Gdi kich thich kinh té 2009 ciia Chinh phii

Trude nhimng tac dong tiéu cuc cia khung hoang tai chinh toan cau va ngin chin suy giam kinh
té, tir ddu ndm 2009, Chinh phu da dua ra géi kich thich kinh té. Goi kich thich kinh té da trién
khai dugc phan thanh nhiéu phan bao gdm: (i) goi hd tro 13i suat 4%; (i) goi hd tro tidu ding bao
gém mién thué thu nhap c4 nhan va hd trg ngudi nghéo an Tét; (iii) goi hd trg dau tu bao gom
mién, giam, gidn thué doanh thu, thué VAT cho cic doanh nghiép va cho néng dan vay vdn
khong 13i suit dé mua thiét bi, may méc san xuét cong nghiép; (iv) dau tu cong bao gdbm xay
dung két cau ha tang, nha & cho sinh vién va khu chung cu cho nguoi thu nhap thip. Tuy chua
dugc danh gia mot cach sau sic va toan dién vé hiéu qua cua gbi kich thich kinh té, nhung vé co
ban no6 di dat duge muc tiéu dé ra 1 ngin chin dwoc da suy giam kinh t& va gop phin quan trong
lam cho hé thong ngan hang cai thién dugc tinh thanh khoan va duy tri kha ning tra ng ctia khach

hang.
Téc dp tang trwéng GDP én dinh, lam phdt giam manh

Anh huéng tir cudc khing hoang tai chinh toan cau, kinh té Viét Nam 2008 d6i mit véi nhiéu
kho khin, dan dén nhiing xao dong day kich tinh vé thi truong, ty gid, dau tu va thuong mai.
Nam 2009, nén kinh té da c6 dau hiéu phuc hdi nhung nhiing tac dong tir cudc khung hoang 2008
van gay khé khin chung cho sy phat trién ciia cac doanh nghiép trong nén kinh té. Két thic nim

2009, toc do ting truong GDP ciia Viét Nam dat 5,32%. Tuy nén kinh té ting truong chdm so voi

IS Thu nhép thuan trieée chi phi hoat dong va chi phi dw phong rii ro tin dung
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nhitng nim gan diy nhung ty 1é lam phat trong nam 2009 1a 6,88%, giam manh so v&i xép xi
20% ciia ndm 2008. Viéc kiém soat lam phat trong ndm 2009 thap hon muyc tiéu ban dau 1a 15%
1a mot thanh cong déng ghi nhan cta nén kinh té Viét Nam. Py 1a mot thanh tyu kinh té ndi bat
trong nam 2009 néu dat trong bdi canh Viét Nam 1a mot trong s it nén kinh té trong khu vuc va

thé gii van dat murc ting trudng dwong.
Chinh sdch tién té néi long

Dé hd trg nén kinh t& vuot qua giai doan khing hoang, NHNN di duy tri murc 13i suit co ban 7%
gan nhu trong sudt nim 2009. Thém vao d6, chwong trinh cho vay hd tro 13i suét véi tong tri gia
17.000 ty dong duoc trién khai tir dau Quy 11/2009 dd gbp phan hd trg cac NHTM cung tng von
cho doanh nghiép. Tinh dén cudi nim 2009, ting truong tin dung cta nganh ngén hang dat

37,73%, vuot 7,73% so v6i ké hoach ban dau.
b) Cic yéu to chii quan
Marketing va phdt trién khdch hang

Nhim néng cao hinh anh thuong hiéu ciia NAB trén thi trudng va kha ning canh tranh ctia Ngan
hang, trong ndm 2009, Ngan hang da trién khai nhidu chwong trinh khuyén mai danh cho khach
hang ca nhan giri tién tiét kiém, mua ky phiéu va hop ddng gop von c6 ky han tai NAB. Cong tac
cham soc khach hang dugc cha trong, Ngan hang di trién khai chwong trinh giai dap thic cho
khach hang vé cac chuong trinh khuyén mai va cac san phdm dich vu cia NAB, xdy dung quy
dinh va huéng din thuc hién chim soc khach hang tién giri dén han, t6 chuc tiép thi dén timg
khéch hang tai cac chi nhanh. biéu nay da dém lai hi€u qua tich cuc trong hoat dong kinh doanh

cta Ngan hang trong nam 2009.
Co ciu to chivc va hoat dpng dwgc hoan thién tieng buwéc

Huéng téi mo hinh t6 chire va quan tri cia ngan hang hién dai, NAB dang timg budc ti co cdu
t6 chirc. Trong ndm qua, Ngan hang da phdi hop v6i Cong ty tu van TalentNet trién khai dy an
xdy dung qui ché luong méi, thuc hién khao sat va danh gia cac vi tri theo bang mé ta cong viéc
cia CBNV, sir dung phan mém quéan 1y nhan sy, trién khai cac chuong trinh dinh huéng cho
nhan vién méi va t6 chirc cac k¥ ning giao tiép cho Can bo tin dung va Giao dich vién, ban hanh
cac Quy trinh nhan sy vé tuyén dung, dao tao, luan chuyén, thing tién, nghi phép, nghi viéc, giai
quyét van dé ton dong vé sé nghi phép ciia CBNV, ban hanh s6 tay nhéan vién, xay dung hé thong
danh gia gia tri cong viéc cia CBNV toan Ngan hang va hé théng dinh bién lao dong cho cac Chi
nhanh, PGD,... Thong qua cac hé théng chi tiéu nay, tién lwong méi duge diéu chinh theo huéng
gin lién thu nhap cia nguoi lao dong véi hiéu qua hoat dong kinh doanh dé dam bao danh gia

cong bang va chinh xac sy dong gop cua timg mdi don vi, c4 nhan vao két qua hoat dong kinh
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doanh chung cta toan hé thong.

9. Vi thé ciia NAB so véi cac doanh nghi¢p khac trong ciing nganh

9.1 Vi thé ciia NAB trong nganh

Trong h¢ thong NHTM Viét Nam, NAB thudc nhom ngén hang c6 quy mé tai san va von &

muec trung binh. Theo phan tich SWOT, NAB dang c6 nhiing diém manh, 1oi thé cling nhu

nhitng kho khan, thach thuc nhu sau:

@)

+

s

b)

)

Diém manh

Chinh sach gia canh tranh;

Lich sir hoat dong c6 bé day véi mang ludi khach hang truyén thong co quan hé tin
dung lau dai, da va dang khfmg dinh tiém luc va uy tin va thuong hi¢u trén thi truong;
Co céu td chuc nho, gon nhe, linh hoat trong hoat dong, dac biét 1a voi thi truong
doanh nghiép vira va nho;

C6 d6i ngili nhan lyc tré, nhiét huyét, dugc dao tao tai cac truong dai hoc uy tin trong
va ngoai nudc, giau kinh nghiém chuyén mon va tan tdm vdi cong viéc;

Mang luéi giao dich rong khip, cac diém giao dich tap trung tai cac thanh phd 16n trén
ca nudc tao thuan lgi cho khach hang giao dich.

Diém yéu

Chién lugc dai han dang trong qué trinh x4y dyng va hoan thién. Vi véy, kha ning
canh tranh cling nhu dinh vi dugc thuong hi€u ciia ngan hang trén thi truong tai chinh
tién té con gap mot s6 han ché trong khi thyc hién;

Doi ngli nhan vién da s6 con tré nén bi han ché vé kinh nghiém thyc té, cong tac dao
tao chua dugc cht trong ding muc;

Danh muc san pham han ché, chu yéu tip trung vao nhiing san pham truyén thong,
chua c6 sy dau tu nghién ctru va phat trién san phim méi;

Chua quan tdm dén cong tac nghién ctru thi trudng dé phéan khuc, lya chon thi truong
phu hop.

Co hoi

Nén kinh té dang trén da hoi phuc trong nam 2009, vi vay, nhu cau vén phuc vu dau tu
phat trién cling nhu nhu cau vé cac san pham dich vu tai chinh dugce dénh gia c6 nhiéu

tiém ning mo rong va tang cao;

Trung thye & Cln trong
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+

d)

S6 lwong doanh nghiép méi thanh lap, ddc biét 1a cac doanh nghiép c6 quy md hoat
dong vira va nho rat 16n;

Viét Nam c6 dan sé khoang 86 triéu va chi c6 sb it nguoi dan st dung dich vu ngan
hang, chii yéu tap trung tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP.H6 Chi Minh. Day
chinh 14 co hoi phat trién ddi véi nganh ngan hang, dic biét 14 tiém niang von trong dan

cu con rat 1on;

Tam ly ciia nguoi dan thich giao dich v6i cac ngan hang Viét Nam ciing sé& 1a yéu t6

thuan 1gi cho cac ngan hang ngi dia.
Thach thirc

Thi trudng tai chinh c6 nhiéu bién dong vuot ngoai tim kiém soét, cac chinh sach tai
chinh vi mé chua thé hién dugc tinh nhit quan va xuyén sudt trong thoi gian qua, gy

nhitng khé khin nhat dinh trong hoat dong diéu hanh cua timg ngan hang;

Tap quan cét giit tién mat va tam Iy han ché sir dung dich vu, don bay tai chinh tir ngan
hang van dugc duy tri v&i mét ty 1é cao trong dan ching, dic biét véi nhoém khach
hang ca nhan;

Ning lyc canh tranh ctia cdc ngan hang trong nudc van con quéa han ché so voi cac
ngan hang nudc ngoai vé quy md von, cong nghé, k¥ niang quan tri diéu hanh va quan
1y rui ro;

Thi truong tai chinh dugc mé ctra hoan toan, cac ngan hang thuong mai nudc ngoai
theo 16 trinh s& dugc ddi xir binh dang NHTM trong nudc. Day 1a thach thirc rat 1on

cua cac ngan hang ndi dia trong nhitng nam toi.

9.2 Trién vong phat trién ciia nganh

a)

+

Dic diém ciia nganh Ngin hang Viét Nam

Mirc d9 thAm nhip thi truomg thap

Mirc d6 thadm nhép thi truong thap ctia hé théng ngan hang Viét Nam dugc danh gia qua cic san

pham, dich vu cung tmg cho nén kinh té, thoi quen st dung dich vu NH va kha ning tiép can

dich vu ngan hang ctia nguoi dan.

Trén thuc té, hé théng ngén hang Viét Nam mdi hoat dong véi 02 dich vu chu yéu: huy dong vbn

va cho vay. Hoat dong thanh todn qua ngan hang tuy cé sy tdng truéng manh trong nhiing ndm

gin day nhung thoi quen ding tién mat van con rat phd bién. Theo udc tinh, tong sé tai khoan

giao dich c4 nhéan trong toan hé théng hién cé khoang 7 triéu tai khoan, trong dwong 8% dan sb

Trung thye & Cln trong
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Viét Nam, thap hon rt nhiéu so véi cac nude khac trong cting khu vic'®.

Bén canh d6, tuy mang luéi chi nhanh ngén hang da dugc md rong trong vai nam tré lai day,
nhung ty 1€ 16n dan cu, dic biét 1a khu vyc nong thon, noi chiém t&i hon 70% dan sé thi kha

nang ti€p can cac san pham dich vu ciia ngan hang con han ché rat nhiéu.
+ Mirc d§ canh tranh trong nganh

Cung vdi sy gia tang manh ctia cac NHTMCP trong nudc, muc d§ canh tranh trong nganh hién

ngay cang tang cao, dac biét t nhém NH nudc ngoai.

Thyc hién cam két khi gia nhap WTO, Viét Nam dang mé rong canh cira va ting budc 4p dung
co ché binh déng trong hoat dong ciia cac NHTM trong va ngoai nudc. Tinh dén thoi diém hién
tai, 05 ngan hang 100% von nudc ngoai da duge cap phép thanh lap va hoat dong tai Viét Nam
(ANZ, HSBC, Standard Chartered Bank, Shinhan, Hong Leong). V&i tiém lyc manh vé tai chinh,
cong nghé, k§ nang quan 1y,... cac NHTM nudc ngoai s& tao sirc ép gay git véi hé thdng NHTM
trong nude, dic biét cac ngan hang ¢6 quy md vira va nho, véi dinh hudng chién lugc chua rd
rang.
+ Hiéu qua hoat dng ctia nganh ngan hang
H¢ thong ngan hang Viét Nam da c6 sy ting truong rat nhanh trong nhitng nim qua voi toc do
tang trudng binh quan 35%/nam. Bén canh sy ting truong, hi¢u qua hoat dong clia cac ngin hang
thuong mai ciing dugc nang lén 1o rét, dac biét la khéi NHTMCP. Mic du, trong nam 2009 h¢
thong ngan hang chiu nhiéu tac dong tiéu cuc tir cudc khung hoang tai chinh toan ciu nhung nhin
chung khdi ngan hang Viét Nam vén duy tri duoc tdc do ting truong tuong ddi kha.
Hau hét cac ngan hang déu cong bd két qua lgi nhuan kha quan trong nam 2009. Két qua nay co
dugc chii yéu dén tir hoat dong truyén théng (tin dung) ciia nganh nhd vao chinh sach ndi 1ong
tién té va viéc trién khai géi kich cau trong nam ctia Chinh phi.
b) Xu hwéng phidt trién ciia nganh ngin hang trong thoi gian téi
& Mot sb chi tiéu tién t¢ - ngan hang dén nim 2010"
- Lam phat thap hon tbc d6 ting truéng kinh té;
- Tang truéng binh quan tong phuong tién thanh toan (M2): 18-20%/nam;
- Ty 1¢ M2/GDP dén cudi nam 2010: 100-115%;

16 http://www.ven.org.vn/tai-chinh-ngan-hang/ngan-hang/tra-luong-qua-tai-khoan-ngan-hang-11la-san-sang
7 Pé dn phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 (Quyét dinh 112/2006/0P-
TTg)
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- Ty trong tién mit luu thong ngoai hé théng ngén hang/M2: khong qua 18%;
- Tang trudng binh quan tin dung: 18-20%;

- Ty 1¢ an toan von dén nam 2010: khong dudi 8%;

- Ty 1é no x4w/tong du ng dén nam 2010: dudi 5%;

- Chuan myc giam sat ngan hang theo chuan myc quéc té Basel 1.

+ Su dich chuyén trong co ciu thu nhip theo huéng ting din ty trong ciia nhém

dich vu thu phi, gidm ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung

Co cau thu nhap trong linh vyc ngan hang trong nhitng nim gan day bét dau c6 sy chuyén dich
tich cuc theo huéng giam dan ty trong thu nhép tir hoat dong tin dung truyén théng va nang cao
dan ty trong thu nhap tir cac hoat dong, dich vu ngan hang hién dai khac. Su chuyén dich co cau
nay phu hop v6i xu hudng chung cua cac ngan hang hién dai (gidm dau tw kinh doanh trong linh

viee riii ro cao, tang thu tir hoat dong phi tin dung, ¢é tinh bén vieng cao va it riii ro hon).
+ Xu hwéng mua ban va sap nhap (M&A) trong hé thong ngin hang

Cung voi chinh sach md cira nganh ngén hang khi gia nhap WTO, xu thé M&A trong thoi gian
gin ddy dién ra rit manh mé trong linh vuc nay. Cac t6 chirc tai chinh, ngan hang nuéc ngoai
nhim dén nhitng NHTM c6 phan hoat dong hiéu qua trong nuéc dé tham gia gop von, lam ddi
tac chién lugc. Pién hinh 1a HSBC s¢ hitu 15% cd phan ciia Techcombank (day 1a ty 18 s¢ hitu
tdi da ctia mot cd dong nudc ngoai tai NHTM Viét Nam); ANZ, IFC va Dragon Financial
Holdings cting tham gia nim giir c¢6 phan ciia Sacombank theo ty 18 turong tmg 12 9,9%, 7,7% va
8,8%; Standard Charter Bank s& httu 8,56%, IFC 7,29%, va Dragon Financial Holdings 6,84% cbd
phan ACB; OCBC tham gia gop 15% vbn c6 phan ctia VP Bank'®,... Vi qua trinh nay, cac ngan
hang nuéc ngoai dang ting budc gia ting sy anh hudng ciia minh trong hé thong ngan hang Viét

Nam.

Hinh 5. S6 lwong NHTM tai Viét Nam giai doan 1991 - 2008

18 Nguén: Cac NHTM CP Techcombank, Sacombank va ACB
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1991 1003 1997 2001 2004 2005 2006 2007 2008

NHTM Qm‘u: doanh u NHlién deanh CNINH Mrdomgoai
= NHTM cé phin = NH 100% vin NN

(Nguon: Tong hop tie NHNN va Bdo cdo thwong nién ciia NHNN)

9.3 Panh gia vé sy phit hop dinh huéng phat trién ciia NAB véi dinh huwéng ciia nganh,

chinh sach ciia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gigi

a) Dinh hwong phat trién ciia NAB trong thoi gian toi

Nham tan dung va phat huy thé manh sin c6 cta ban than ciing nhu xem xét méi truong kinh
doanh va cac yéu to khach quan khac, NAB xac dinh chién lugc kinh doanh véi phuong cham
ludn cung cip “Gid tri vwot thoi gian”. Dé thuc hién duoc muc tiéu nay, NAB di va dang tip
trung nang cao nang lyc tai chinh; dau tu phat trién cong nghé thong tin theo hudng hién dai hoa
phil hop v6i cong nghé ngén hang trong khu vuc va thé giéi; mé rong mang ludi hoat dong, da
dang ho4 cac san phim, dich vu ngén hang; dong thdi chu trong viée ting cudng kiém tra kiém
soat ndi bo, tao an toan trong hoat dong; quang ba rong rai thuong hi¢u Ngan hang, tiép tuc theo
dinh hudng 13 nguoi ban dong hanh cua doanh nghiép, cac tiéu thuong, cac ho gia dinh va ca
nhan dé ciing nhau phat trién.

4+ Ting von diéu I¢ va ning cao ning lwc tai chinh
Nhiam dép Gng yéu cau vé mirc von didu 18 dbi véi cac NHTMCP caa NHNN, NAB da ting
bude xdy dung 19 trinh ting vén pht hop véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Theo ké
hoach, trong nam 2010, NAB s& thyc hién ting v6n diéu 1& 1én 3.000 ty dong dép tng yéu cau
v6n tdi thiéu theo NHNN. Viéc ting v6n diéu 18 tao tién dé cho Ngan hang trong viéc ning cao
nang lyc tai chinh, mé rong va phat trién kinh doanh.

4+ Phit trién va da dang héa san phidm, diy manh ngudn thu tir dich vu, co ciu tong

tai san Cé theo huwédng ngan hang hién dai

NAB tiép tuc duy tri chinh sach da dang hoa, khac biét hoa san phdm thong qua viéc ra soat,

Trang 49
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

Tugiucacineony 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha N6i; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



y /8N

BAN CAO BACH e
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG NGAN HANG NAM A

danh gia lai nhitng san pham da trién khai dé hoan thién danh muc san pham, tién hanh phan
khiic, phéan tich nhu cau cua timg nhém dbi tugng khach hang nhim nang cao hon nita chat luong

phuc vu va nang lyc canh tranh trén thi truong.

Déi v6i nhom san phém méi, NAB c¢6 ké hoach dic biét chu trong khai thac nhitng san phém lién
quan dén nghiép vu kinh doanh tién t¢&, thanh toan qudc té, cho vay VND bao dam gia tri theo
ngoai t¢, nhom san phém cho vay phuc vu doi séng, tién gui tiét kiém, tiét kiém rat vbn linh hoat,
tién gui thanh toan, tién giri ky quy,...Cac san pham, dich vu duoc thiét ké theo huéng mé nham

dap ung t6i wu nhu cau da dang ctia khach hang.
+ Phat trién mang lwéi giao dich

Mang lu6i hoat dong cia NAB cubi nam 2009 dat 49 diém gdm 01 Hoi sé chinh, 12 Chi nhanh,
36 Phong giao dich trai déu trén khip ca nudc. Theo chu truong phét trién bén vitng va hidu qua,
trong nam 2010, NAB wu tién tip trung cho cdng tic ning cap cac phong giao dich tra dong
ngoai dia ban 1én thanh chi nhanh theo Quyét dinh s6 13/2008/QD — NHNN cua Ngan hang Nha
Nudc Viét Nam, theo d6 s€ thanh 1ap méi So Giao dich, $6 lugng Chi nhanh thanh 1ap méi 1a 08

chi nhanh va sé Phong giao dich méi s& dugc thanh lap 1a 10 phong giao dich.
+ Tiép tuc thyc hi¢n chinh sach gia linh hoat, canh tranh.

Tiép tuc thuc hién chinh sach gia linh hoat, phan tmg nhanh va chinh xac ddi v6i cac didu chinh
vé gia clia cac ngan hang thuong mai thudc nhom ddi thu canh tranh cia NAB. Duy tri muc 13i
sudt huy dong va 13i suat cho vay ddi voi cac san pham truyén théng c6 tinh canh tranh cao, dam

bao thuc hién thanh cong muc tiéu ting trudng trong giai doan hién tai.

Déi véi cac san phém dich vu méi, dic biét 1a d6i voi cac san phém dich vy trng dung cong ngh¢
hién dai, NAB ap dung chinh sach gia dya trén chi phi thuc té dé xac dinh gia ban cho céac san
pham dich vy, tién hanh phan nhém khach hang dé c6 nhiing chinh sach wu dai danh riéng cho

nhiing khach hang than thudc, c6 quan hé giao dich uy tin voi NAB.
4+ Tai cAu tric hoat dong va phat trién nguon nhéan lyc

Huéng dén viéc xay dung hé thdng va quan tri ngan hang hién dai, NAB dang ting budc thuc
hién tai cau triic md hinh t6 chirc va quan 1y ngan hang. Bén canh do, chinh sach thu hit ngudn
nhan lyc cao va cac hoat dong dao tao dang duogc trién khai va hoan thién nham dap ung su phat

trién ciia Ngan hang.
+ Hién dai héa cong ngh¢ thong tin

Tap trung thuc hién dy an dau tu Corebanking theo dung tién do va ké hoach da dé ra. Cap nhat,

cai tién, hién dai hoa cac chuong trinh (mg dung dap tg nhu ciu hoat dong quén 1y, tong hop,
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phén tich dir liéu, giao dich khach hang va trién khai cac dich vu da dang, phuc vu kinh doanh

ngay cang hi¢u qua hon.

Viéc dau tu dy 4n corebanking méi va du 4n phat hanh thé trong giai doan hién nay 14 rat quan
trong va hét stc can thiét, gop phan da dang héa cac san pham dich vu cia Ngan hang thong qua
nhiéu kénh phan phbi nhu ATM, Mobile Banking, Internet Banking... Cling véi sy phat trién
chung cta nén kinh té, NAB da khong ngimg nd luc phan diu mé rong quy mé hoat dong va
hién dai hoa cong nghé Ngan hang nham dap mg nhu cau xir 1y thong tin, nang cao chét luong
quén 1y, 1am tién dé cho viéc tmg dung cac dich vu ngan hang dién tir va cac dich vu ngan hang

hién dai khac.
+ Hoat dong Marketing
- Xay dung chién luoc phat trién thwong hidu Ngan hang Nam A;

- Thyc hién cac chuong trinh quing cdo va dua tin vé cac san phdm m&i ctia Ngan hang,
thuc hién tai trg cho mot chuong trinh 16n trén tmyén hinh xuyén sudt nam 2009;

- Pau tu, thiét ké lai website ciia Ngan hang Nam A theo hudng chuyén nghiép, hinh thirc
dep dé thu hat nhiéu nguoi truy cip;

- Tang cudng ca vé s luong va chét lwong cho d6i ngii Marketing, d6i mdi phong cach
tiép can khach hang tir bi dong sang chii dong nham kich thich va dinh huéng nhu cau
ctia khach hang vé cac san phdm dich vu cua Ngan hang.

b) Ddnh gid vé sw phit hop trong dinh hwéng phdt trién ciia NAB

K& hoach trién khai cac dich vu, san phém theo hudng ngan hang hién dai cua NAB hoan toan
phu hop véi xu thé phat trién cua nganh ciing nhu xu thé phat trién chung trén thé gisi. Viéc chu
trong dau tu ngu(‘“)n nhan lyc, hién dai hda cong nghé tin hoc ciia Ngan hang 1a cac diéu kién can
thiét trong qué trinh phat trién ctia NAB. Bén canh d6, viéc nang cao ning lyc tai chinh, mé rong
mang ludi hoat dong ciia NABs& gop phin mé rong co hoi kinh doanh va phit trién thi truong
cta Ngén hang trong thoi gian toi.

10.  Chinh sach dbi véi ngudi lao dong

10.1 S6 hrong va co ciu trong Ngan hang

Bang 27. Co ciu nhén sy ciia NAB tinh dén ngay 31/12/2009

Stt Loai hinh lao dgng S6 lwong (nguroi) Ti 1€ (%)

Phan chia theo gidi tinh
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Stt Loai hinh lao dong S6 lwong (ngieoi) Tilé (%)
1. Lao dong nam 426 50,12%
2. Lao dong nir 424 49,88%
Téng cong 850 100%

Phén chia theo trinh dj hoc vin

1. Trén Pai hoc 11 1,29%
2. Pai hoc 485 57,06%
3 Cao dang, Trung cp 151 17,77%
4 Lao dong khac 203 23,88%
Tong cong 850 100%

(Nguon: NAB)
10.2 Cac chinh sach dbi véi nguoi lao dong
+ Ché dd1am viéc
CBCNV ctia NAB déu c6 hop dong lao dong theo ding Luat Lao dong va duoc huong day du

cac ché do theo quy dinh hién hanh cua phap luat vé lao dong va cac khoan trg cép, thuong, va

dugc dong bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan v.v...
+ Ché dj tién lwong, thuwéng.
Ché d¢ tién lwong, thuong, tro cip cia Ngan hang duoc xay dung phi hop véi tinh chat cia cong
viée thyc té va cac quy dinh ctia phap lut.
Ché do khen thuéng cho nhén vién ciia NAB gin lién v6i két qua hoat dong kinh doanh va chét
luong phuc vu cua mdi nhan vién thue hién cho khach hang, ché d6 co ban nhu sau:
= Nhan vién duoc hudng ti thiéu 13 thang lvong/nam;
*  Ché d6 khen thuong duoc danh gia theo nang suét va va mirc dd hoan thanh cong viéc;
= Thudng cho cac don vi, ca nhan tiéu biéu trong nim, thuéng sang kién;
= Thuong trong céac dip 1& tét cia qudc gia va ky niém thanh lap Ngan hang.
+ Ché dd phu cép, bao hiém xi hji

T4t ca nhan vién chinh thirc cuia NAB déu duoc hudng cac ché d6 theo Luat Lao dong. Bén canh
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d6, nhan vién cua Ngan hang con nhan dugc cac phu cép theo ché d6 nhu phu cép ddc hai, phu

cap rui ro tién mat, phu cap chuyén mon, v.v...
+ Cong tac tuyén dung, dao tao:

Dao tao va phat trién nhan vién 1a cong tac dwoc uu tién hang dau cia NAB. Muc tiéu ciia Ngan
hang 14 xdy dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh thao vé& nghiép vu, chuidn muc trong dao
dtc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang.
Hién tai, NAB dang xay dung Trung tim ddo tao ctia minh v6i hé thdng gido trinh hoan chinh
bao gdm tt ca cac nghiép vu ngan hang, cac kién thirc phap luat, t& chirc quan 1y va hoat dong

theo chuan muec.

Nhan vién quan 1y, diéu hanh ciia NAB ciing duoc chi trong dao tao chuyén sau vé quan tri
chién luoc, quan tri marketing, quan 1y rai ro, quan 1y chit lwong, v.v.. Ngan hang ciing khuyén
khich va thuc ddy sy chia sé ki ning, tri thirc gita cac thanh vién trong Ngan hang trén tinh than
mot to chuc khong ngirng hoc tap dé chuan bi tao nén tang cho su phat trién lién tuc va bén
ving.

Vé chu truong, tit ca cic nhan vién trong hé thong ciing nhu nhén vién méi tuyén dung cua
NAB déu ¢6 co hdi tham du céac 16p huin luyén dao tao nghi€ép vu theo nhu cu cong viéc bén
trong va bén ngoai Ngan hang, dugc Ngan hang tai tro theo quy ché dao tao ciia Ngan hang.

11.  Chinh sach ¢6 tire

Bang 28. Tinh hinh chi tra ¢b tic 2007-2008

Nam T¥ 1§ chi tra ¢ tirc trén von ¢6 phan Ghi chu

2007 10,15% Tra bang c6 phiéu
2008 0,47% Tra bang tién mit
2009 3,5% Tra bang tién mit

(Nguon: NAB)
Viéc chi tra c6 tirc cia NAB duoc thue hién dya trén cac yéu td sau:
= Két qua hoat dong kinh doanh cua Ngén hang;
= Quyét dinh ciia Pai hoi ddng ¢ dong thong qua ty 18 chi tra ¢ tirc;
= K& hoach kinh doanh ctia Ngén hang trong thoi gian t6i.

12. Tinh hinh tai chinh
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Bang 29. Mt so chi tiéu tai chinh ciia NAB (Ngdn hing me)

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009

1. Quy md vén
Vén diéu 1& 575.925 1.252.837 1.252.837
Téng tai san co 5.249.952 5.897.652 10.914.213
Ty 1¢ an toan von 21,07% 29.81% 19,24%
2. Két qua hoat dong kinh doanh : . - :
| Ngwdn vén huy dong L 4483653 4.494.304 | 9.444.119 |
 Diengr cho vay 2.698.695 3.749.653 - 5.012.922 |
Trong do
L Noqud han 61430 | 290.57 | 32655 |
3. H¢ s6 sir dung von | -
LNST/VCSH cuéi ky 11,28% 0,76% 4,05%
LNST/Téng tdi san cudi ky 1,38% 0,17% 0,49%
Ty I¢ no bdo lanh qua han/Téng $6 du bao
lanh % % 0
Ty ¢ no qud han/Tong duw ng 2,28% 7,75% 6,51%
4. Kha nang thanh khoan : : | 7
Kha nang thanh toan ngay (ldn)
. .VND 9 12 11 :

-USD 28 45 29

-Vang 181 51 11

(Nguon: BCTC kiém todn ciia NAB nam 2007, 2008 va nam 2009)
Bang 30. Mt s chi tiéu tai chinh chii yéu ciia NAB (hop nhit)

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu © 31122007 ¢ 31122008  : 31/12/2009

1. Quy md vén

Vén diéu 1& 575.925 1.252.837 1.252.837
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No qua han 1a khoan ng ma mdt phan hodc toan bd ng goc va/hodc 1ai da qua han 19

Tai san c6 thé thanh toan ngay (01 ngay)

Chi tiéu 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009

Téng tai sén cb 5.240.389 5.891.034 10.938.109
| 9 1¢ an todn vén 21,07% | 29.81% 19.24% |
2. Két qua hoat dong kinh doanh ; : i
| Nguén vén huy dng 4473954 | 4.487.869 | 9.464.638 |
| Dir ngr cho vay 2.698.695 | 3.749.653 | 5.012.922
Trong do : : :
L Noqud han 61430 | 290.557 £ 326.155 |
3. H¢ s6 sir dung von : i H
. LNST/VCSH cudi by 1127% 0.75% - 421%
LNST/Tong tai san cuoi ky 1,43% 0,16% 0,51%
Ty 1é no bao lanh qud han/Téng s6 dir bdo 0% 0% 0%
lanh
Ty 1¢ no' qué han/Tong du ng 2,28% 7,75% 6,51%
4. Kha nang thanh khoan :
Kha nang thanh toan ngay (ldn) : _ :
© _VND 9 12 11
-USD 28 45 | 29

-Vang 181 51 11
(Nguon: BCTC kiém toan hop nhdt nam 2007, 2008 va nam 2009)
Trong do:

Kha nang thanh toan ngay®® =

Tai san ng dén han thanh toan ngay (01 ngay)

13. Hdi ddng quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban kiém soat, Ké toan truwéng

" No qud han dwoc xdc dinh dwa theo Quyét dinh sé 18/2007/0D-NHNN va Quyét dinh sé 493/2005/0B-NHNN
2 Kha néng thanh todn ngay dwoc xdc dinh theo Quyét dinh sé 400/2004/0P-NHNN. Quyét dinh nay thay thé Quyét

dinh 292/1998/0D-NHNNS ngay 27/8/1998
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13.1 Hoi ddng quan tri

1 Ong NGUYEN QUOC MY - Chii tich HDQT
+ Ho va tén: Nguyén Quéc My
+ Gi6i tinh: Nam

& Ngay thang ndm sinh: 26/10/1971

+ Noi sinh: Binh Dinh

*- Qudc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 022111300  Ngay cép: 12/04/2000 Noi cap: CA TP.HCM
& Dan tdc: Kinh

+ Qué quéan: Binh Dinh

+ bia chi thuong tra: 141 V3 Vian Tan, P6, Quan 3, TP.HCM

& S6 dién thoai lién lac tai co quan: 08 — 3914 1193

& Trinh d6 van hoa: 12/12

& Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc tai chire tai Truong Pai hoc Ngan hang
+ Qua trinh cong tac:

1989 - 1992: Kinh doanh tai gia

- 1993 -2003: Giam déc Cong ty TNHH Hai Vuong

- 2001-2003: Thanh vién HDQT Ngan hang Nam A

- 2003 dén nay: Giam déc Cong ty TNHH Sao Mai

- 10/07/2007 dén 11/04/2008: Pho Chu Tich HDQT Ngan hang Nam A
- Tir 11/04/2008 dén nay: Chu Tich HDQT Ngan hang Nam A

+ Chirc vu dang nam giit tai Ngan hang: Chu Tich HDQT Ngan hang Nam A

+ Chirc vy dang nam giit tai to chirc khac: Giam ddc Cong ty TNHH Sao Mai
* S6 ¢6 phan dang nam giir: 9.831.408 c6 phan
- S& hiru ca nhan: 9.831.408 ¢ phan
- Pai dién s6 hiru phan vén khac: Khong
+ S6 ¢b phan do ngudi c6 lién quan ndm gitr: 25.616.005 cb phan
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Trong do:

- Ho tén: Nguyén Chan
S6 cb phan nam giir:

- Ho tén: Tran Thi Hudng
S6 cb phan nam giir:

- Ho tén: Nguyén Thi Xuan Ngoc
S6 cb phan nam giit:

- Ho tén: Nguyén Thi Xuan Loan
S6 cb phan nam giir:

Hanh vi vi pham phap luat:

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang:

Céc khoan n¢ v6i Ngan hang:

Ong HUYNH THANH CHUNG

Ho va tén:
Gioi tinh: Nam

Ngay, thang, ndm sinh: 21/08/1968
Noi sinh: Bén Tre
Quéc tich: Viét Nam

S6 CMTND/HG chiéu: 021 865 817

Dan tdc: Kinh
Qué quan: Bén Tre
bia chi thuong tra:

S6 dién thoai lién lac tai co quan:
Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén moén:

Qua trinh cong tac:

Huynh Thanh Chung

Quan hé: Cha rudt
6.430.610 c¢b phan
Quan hé: Mg rudt
17.573.509 cb phan
Quan hé: Em rudt
588.280 ¢d phan
Quan hé: Em rudt
1.023.606 ¢ phan
Khéng

Khong

Khoéng

_ Uy viéen HDQT

Cép ngay: 15/02/1996

234 Pasteure, P6, Quan 3, TP.HCM
08.39141193
12/12

Pho thong trung hoc

- 1988 - 1990: K& toan truong Xi nghiép May Thang Loi.

Trung thye & Cln trong
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- 1990 - 1991: Phé Giam dbc Cong ty TNHH Hong Ngoc.
- 1992 dén nay: Giam ddc, chii tich HDQT Céng ty TNHH Thanh Cong
- 1997 d&én nay: Téng giam ddc Cong ty CP Hai Vuong
- Tir 10/07/2007 — dén 11/04/2008: Chua tich HDQT Ngéan hang Nam A
- Tir 11/04/2008 — dén nay: Uy vién HDQT Ngan hang Nam A
+ Chtre vu dang nam giit tai Ngan hang: Uy vién HDQT Ngan hang Nam A

Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac:
- Chu tich HDQT Céng ty TNHH Thanh Cong.

- Tbng Giam déc Cong ty C6 phan Hai Vuong.

S6 cb phan nam giir: 2.043.252 ¢6 phan
Trong do:

- S6 hitu ca nhan: 2.043.252 ¢6 phan
- Dai dién sé hitu phﬁn von khéc: Khong

S6 ¢6 phan do nguoi ¢6 lién quan nim giir: 588.280 ¢6 phan

Trong do:

- Hovatén: Nguyén Thi Xuin Ngoc Quan hé: Vo

- S6 ¢6 phan nidm gitr: 588.280 6 phan
Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich Ngan hang: Khéng

Céc khoan no véi Ngan hang: Khoéng

Ong PHAN DINH TAN - Uy vién HDQT
Ho va tén: Phan Pinh Tan

Gidi tinh: Nam

Ngay, thang, nam sinh: 10/09/1954
Noi sinh: Binh Dinh
Quéc tich: Viét Nam

S6 CMTND/HO6 chiéu: 023 169 617 Cap ngay: 29/05/2003 Noi cap: CA TP.HCM

Trung thye & Cln trong
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+ Dan toc : Kinh

+ Qué quan: Binh Dinh

& bia chi thuong tra: 27A Ban Co, P.3, Quan 3, TP.H) Chi Minh

+ S4 dién thoai lién lac tai co quan: 08.39141193

& Trinh d6 van hoa: 12/12

+ Trinh d6 chuyén mén: Trung cép Quan ly Kinh té khoa I tai Truong trung hoc Quan 1y
Kinh té Tinh Nghia Binh.

+ Qua trinh cong tac:

- 1975 -1976: Uy vién thu ky UBND thi tran Bong Son, thudc huyén Hoai Nhon, tinh
Binh Dinh.

- 1977 -1979: Hoc chuyén mén tai Truong Quan 1y Kinh té tinh Nghia Binh
- 1980 — 1990: Can b Cong ty Lién hiép Thuiy san tinh Nghia Binh.
- 1990 dén nay: Tong Giam D¢ Cong ty TNHH Hoan Cau
- 2003 dén nay: Uy vién HDQT Ngan hang Nam A
+ Chtre vu dang nam giit tai Ngan hang: Uy vién HDQT Ngan hang Nam A

& Chtre vu dang nam gii tai t6 chirc khac : Téng Giam ddc Cong ty TNHH Hoan Cau.

* S6 cb phan nam gii: 7.105.932 ¢ phan
Trong do:
- S6 hitu c4 nhan: 7.105.932 ¢ phan
- Dai dién so hitu phan von khac: Khong
+ S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nim giir: Khong
* Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: Khong
+ Céc khoan ng voi Ngan hang: Khong
4) Bi NGUYEN THI XUAN LOAN - Uy vién HDQT
+ Ho va tén: Nguyén Thi Xuan Loan
+ Gidi tinh: Nt
+ Ngay, thang, ndm sinh: 10/06/1974
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+ Noi sinh: Binh Dinh

+ Qudc tich: Viét Nam

+ S6 CMTND/H chiéu: 022771586  Cip ngay: 03/08/2005

Noi cap: CA TP.HCM

+ Dan toc : Kinh
* Qué quan: Binh Dinh
4+ bia chi thuong tri: 101 Cao Tha‘ing, Phuong 3, Quan 3,
TP.HCM
* S6 dién thoai lién lac tai co quan: 08. 38 299 408
& Trinh d6 van hoa: 12/12
L Trinh d6 chuyén mon:
- Tét nghiép Khoa Quan tri Kinh doanh tai Trudng Richmond International College,
Canada.
- Tét nghiép Khoa hoc Ké toan — Vi tinh tai Trudng Compucollege School of
Business, Canada.
- Tét nghiép khéa hoc Quan Iy Tai chinh — Lia chon tai chinh nghiép doan tai Truong
British Columbia Institute of Technology, Canada.
+ Qua trinh cong tac:
- 1999 dén nay: Chu tich Hoi ddng quan tri Cong ty TNHH Son Hai.
- 1999 dén nay: Uy vién HDQT Céng ty CP SX DVTM & NN Hai Vuong
- 2008 dén nay: Pho chu tich HDQT Céng ty CP Dia ¢ Hoa Binh
- 2003 dén nay: Uy vién HDQT Ngan hang Nam A
+ Chire vu dang nam giit tai Ngan hang: Uy vién HDQT Ngan hang Nam A
+ Chire vu dang nam giit tai to chirc khac:
- Thanh vién HDQT Coéng ty CP Son Hai;
- Uy vién HDQT Céng ty CP SX DVTM & NN Hai Vuong;
- Pho chi tich HDQT Céng ty CP Dia 6¢c Hoa Binh
& S6 cb phan nam gii: 1.023.606 c6 phan
Trang 60
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Trong do:
- S6& hitu ca nhan:

- Dai dién sé hitu phan von khac:

1.023.606 co phan

Khoéng

* S6 ¢6 phan do nguoi ¢6 lién quan ndm gii: 35.531.873 ¢b phan
Trong do:
- Ho va tén: Nguyén Chéin Quan hé: Cha rudt
- S6 ¢6 phan ném gitr: 6.430.610 cb phan
- Ho va tén: Tran Thi Huong Quan hé: Mg ruot
- S6 ¢6 phan nédm gitr: 17.573.509 c6 phan
- Hovatén: Lé Pinh Tri Quan hé: Chong
- S6 cb phan nam giir: 1.108.066 c6 phan
- Ho va tén: Nguyén Qudc My Quan hé: Anh ruét
- S6 cb phan nam giir: 9.831.408 cb phan
-  Hovatén: Nguyén Thi Xuan Ngoc Quan hé: Chi rudt
- S6 ¢6 phan nédm gitr: 588.280cb phan

+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong

+ Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: Khong

+ Céc khoan ng véi Ngan hang: Khoéng

13.2 Ban Téng Giam dc

)] Ong TRAN ANH TUAN - Téng Gidm doc

* Ho va tén: Tran Anh Tuin

+ Gioi tinh: Nam

+ Sinh ngay: 27/04/1964

+ Noi sinh: Da Ning

+ Qudc tich: Viét Nam

4 S6 CMND: 024177028  Cap ngay: 25/08/2003  Tai:
CA TP. HCM
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+ Dan toc: Kinh

+ Qué quan: Nam Dinh

+ bia chi thuong tra: 18E 1 Khu Téan Qui Béng, Phuong Tan Phong,

Quan 7, TP. HCM.

S6 dién thoai lién lac tai co quan: 08. 38299 408
Trinh d6 van hoéa: 12/12
Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc kinh té

Qua trinh cong tac:

1987 — 1992: Can b CNV Phong Tong hop NHNN Chi nhanh Tinh Déng Thap.
1993 — T7/1994: Ph6 Phong Quén 1y cac TCTD Chi nhanh NHNN Tinh Pdng Thép.
T6/1995 — T10/1995: Can b tin dung Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM.

T11/1995 — T09/1998: Pho Giam déc Chi nhanh Linh Binh Thing - Ngin hang
TMCP Phit trién Nha TP. HCM.

T10/1998 — T04/1999: Quyén Giam dbc Chi nhanh Lanh Binh Thing - Ngan hang
TMCP Phit trién Nha TP. HCM.

T10/1999 — T01/2001: Giam d6c Chi nhanh Lanh Binh Thing - Ngan hang TMCP
Phat trién Nha TP. HCM.

T2/2001 — T06/2007: Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP.
HCM.

T7/2007 — T09/2007: Quyén Téng Giam dc Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP.
HCM.

T10/2007 — T02/2009: Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Phit trién Nha TP. HCM.

T06/2009 dén nay: Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

Chtre vu dang nam giit tai Ngan hang: Téng Giam ddc

Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khong

S0 ¢6 phan nam gitr: 0 c6 phan

Trong do:

S& hitu ca nhan: 0 c6 phan

Trung thye & Cln trong

Trang 62
T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)

22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



y /8N

BAN CAO BACH e

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG NGAN HANG NAM A
- Pai dién so hitu ¢d phﬁn nha nudc: 0cd phén

+ S6 cb phan do ngudi c6 lién quan nim giir: Khong

+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong

+ Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: Khong

+ Céc khoan ng voi Ngan hang: Khong

2) Ba VO THI TUYET NGA Phé Téng Gidm doc

L Ho va tén: Vo6 Thi Tuyét Nga

& Gi6i tinh: Nt

+ Sinh ngay: 03/05/1966

+ Noi sinh: Sai Gon

& Quéc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 021446814  Cap ngay: 21/05/2008

Noi cép: CA TP. HCM

4+ Dan toc: Kinh

+ Qué quén: Long An

+ bia chi thuong tri: 246 Luong Pinh Cua, Phuong An Khanh, Quan
2, TP. HCM

* S6 dién thoai lién lac tai co quan: (08) 38213 658

* Trinh d6 van hoa: 12/12

* Trinh d6 chuyén mon: DPai hoc Ngan hang

+ Qua trinh cong tac:

1988 — T10/1989: Nhén vién Ké toan HTX Mua ban Thu Thiém.
- T11/1988 — T9/1992: K& toan tin dung HTX TD An Déng.

- T10/1992 — T12/1992: Phé Giam dbc kiém Ké toan truong CN An Pong — Ngan
hang Nam A.

- T01/1993 — T8/1994: Cong tac tai Phong hanh chanh Ngan hang Nam A.

- T9/1994 — T2/1997 : Trudng phong ké toan kiém Ké toan truong Hoi s Ngan hang
Nam A.
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- T2/1997 — T12/1997: Thu ky Vian phong HDQT Ngan hang Nam A
- T1/1998 — T10/1998: Kiém soat vién phong Kiém soat ndi bo Ngan hang Nam A.

- T11/1998 — T2/2002: Truéng phong ké toan kiém Ké toan truéng Hoi s Ngan hang
Nam A.

- T03/2002 — T12/2003: Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang Nam A.

- T12/2003 — T11/2004: Phé Tong Giam doc kiém Giam ddc CN Nga bay -Ngan hang
Nam A.

- T11/2004 — T03/2005: Gidm déc CN Tan Dinh - Ngan hang Nam A.

- T03/2005 — T07/2005: Truong phong ké toan kiém Ké toan truong Hoi s Ngan
hang Nam A.

- T07/2005 — T10/2005: Phoé chuyén trach nhém”Nghiép vu ciia Du an TIFA”- Ngan
hang Nam A.

- T10/2005 — T03/2006: Truéng phong ké toan kiém Ké toan truong Hoi s Ngan
hang Nam A.

- T03/2006 — T05/2006: Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang Nam A.

- T05/2006 — T03/2008: Phé Tdng Giam ddc kiém Truong phong Kinh doanh va Diéu
hoa vén Ngan hang Nam A.

- T03/2008 — T04/2008: Phé Téng Giam dbc kiém Truong phong Kinh doanh va Diéu
hoa vén kiém Giam déc Khéi Van Hanh Ngan hang Nam A.

- T04/2008 — dén nay : Pho Téng Giam ddc kiém Giam déc Khdi Van Hanh- Ngan

hang Nam A.
+ Chirc vu dang nam giit tai Ngan hang: Phé Tong Giam doc
+ Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khong
+ S6 cb phan nam giir: 49.463 ¢ phin
Trong do:

- S& hitu ca nhan: 49.463 ¢6 phan
- Dai dién s hitu c6 phan nha nude: 0 ¢ phan
+ S6 c6 phan do ngudi ¢6 lién quan nam gitr: Khéng

+ Hanh vi vi pham phap luét: Khong
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* Quyén lgi mau thudn véi lgi ich Ngan hang: Khéng

+ Céc khoan n¢ v6i Ngéan hang: Khong

3) Ong  NGUYEN DANH THIET - Phé Tong Gidm dbc

+ Ho va tén: Nguyén Danh Thiét

& Gi6i tinh: Nam

L Sinh ngay: 27/07/1973

+ Noi sinh: Ha Tay

* Qudc tich: Viét Nam

+ S6 CMND: 024302485  Cap ngay: 01/10/2004

Tai: CA TP.HCM

+ Dan tdc: Kinh

* Qué quan: Ha Tay

* bia chi thuong tri: 594/17 Su Van Hanh, Phuong 10, Quéan
10, TP. HCM.

+ S6 dién thoai lién lac tai co quan: (08) 38 213 593

* Trinh d6 van hoéa: 12/12

+ Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Kinh té - nganh Quan tri kinh
doanh

+ Qua trinh cong tac:

- 1996 — 1997: Phy trach kinh doanh xuit nhap thily hai san tai Céng ty Thuong mai
Vi¢t Thanh va Van phong dai dién S.1.2A Group (Phép) Viét Nam.

- 1997 — 1998: Can b tin dung Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
tinh Lam Ddng.

- 1998 — 2000: Phu trach kinh doanh xudt nhap thiy hai san tai Céng ty Thuong mai
Viét Thanh va Van phong dai dién S.I.2A Group (Phap) Viét Nam.

- 2000 — T5/2003: Chuyén vién tin dung Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh TP. HCM.

- T5/2003 — dén nay: Can bd NHTM CP Nam A: Chutrc vu di kinh qua bao gom:

Chuyén vién phong Kiém tra Kiém soat noi bd, Giam ddc Chi nhanh, Truéng phong
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4

Tin dung Hoi s6, Giam doc Khdi, Phé Tong Giam ddc.

Chirc vy dang nam giit tai Ngan hang: Pho Tong Giam doc

Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khong

S6 ¢6 phan nam gitr: 26.312 ¢ phan

Trong do:

- S& hitu ¢4 nhan: 26.312 ¢6 phan

- Dai dién s& hitu c6 phan nha nudce: 0 c6 phan

S6 ¢6 phan do nguoi cé lién quan nam giil:

Hanh vi vi pham phap luat:

Quyén loi mau thuin véi loi ich Ngan hang:

Céc khoan n¢ v6i Ngéan hang:

Ong TRAN NGQC TAM

Ho va tén:
Gidi tinh:
Sinh ngay:
Noi sinh:
Quéc tich:

S6 CMND:
Tai: CA TP. HCM

Dan tdc:
Qué quén:

bia chi thuong tri:

Binh Thanh, TP. HCM.

S6 dién thoai lién lac tai co quan:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Khéng
Khoéng
Khéng

Khoéng

Phé Tong Giam doc

Tran Ngoc Tam

Nam

07/12/1973

Thanh phd H6 Chi Minh
Viét Nam

022739144  Cap ngay: 28/02/2007

Kinh
Nam Binh

104/5 bién Bién Phu, Phuong 17, Quan

(08) 38 213 683
12/12

Ctr nhan Kinh té - nganh Ngan hang
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T10/1995 — T8/1998: Can bd tin dung Ngan hang TMCP DPai Nam.

T10/1998 — T4/2003: Céan bo tin dung Ngan hang TMCP Phuong Nam.
- T04/2003 — T02/2004: Can b tin dung Ngan hang Nam A.
- T02/2004 — T05/2006: Giam ddc CN Quang Trung — Ngan hang Nam A.

- T05/2006 — T02/2008: Giam déc CN Quang Trung kiém Giam déc Cong ty Quan ly
ng va Khai thac tai san — Ngan hang Nam A.

- T02/2008 — T03/2008: Pho Tong Giam doc kiém Giam déc Cong ty Quan 1y no va
Khai thac tai san — Ngan hang Nam A.

- T03/2008 — T12/2008: Pho Tong Giam ddc/Giam déc Khéi Kinh doanh II kiém
Giam dbc Cong ty Quan Iy ng va Khai thac tai san — Ngan hang Nam A.

- T12/2008 dén nay: Pho Tong Giam ddc/Giam dbc Khéi Kinh doanh IT kiém Giam
dbc Cong ty Quan 1y ng va Khai thac tai san kiém Trudng phong Ngudn vén — Ngan

hang Nam A.
Chtre vu dang nam giit tai Ngan hang: Pho Tong Giam doc

Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khong

+ S6 ¢6 phan nam gitr: 53.996 ¢6 phan

Trong do:

- S& hitu ca nhan: 53.996 ¢6 phan

- Dai dién s hitu cd phan nha nudc: 0 ¢b phan
+ S6 cb phan do ngudi ¢o lién quan nam giir: Khong
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khong
+ Quyén loi mau thudn véi loi ich voi Ngan hang:  Khéng
+ Cac khoan no voi Ngéan hang:  Khéng
5) Ong NGUYEN BINH PHUONG - Phé Téng Giam doc
+ Ho va tén: Nguyén Binh Phuong
+ Gidi tinh: Nam
% Ngay, thang, ndm sinh: 12/04/1980
+ Noi sinh: Quang Ngai

Trang 67

Trung thye & Cln trong

T4 chire tw vin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG (KLS)
22 Thanh Cong, Ba Pinh, Ha Noi; Tel: (84.4) 3772 6868; Fax: (84.4) 3772 6131; Website: www.kls.vn



y /8N

BAN CAO BACH e
CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG NGAN HANG NAM A
+ Qudc tich: Viét Nam

+ S6 CMTND/HO chiéu: 212093 745  Cép ngay: 02/01/1997

Noi cap: CA Quang Ngii

& Dan tdc: Kinh
+ Qué quan: Quang Ngai
+ bia chi thuong tri: 011 L6 C Chung cu 43 HO Vian Hué, Q.Pht Nhuan, TP.HCM
+ S6 dién thoai lién lac tai co quan: (08) 38 213 683
+ Trinh d6 van hoa: 12/12
* Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy chuyén nganh tai chinh ngan
hang va quan 1y hé thong cong nghé thong tin.
+ Qua trinh cong tac:
- Tw 9/1998 — 2/2003 : Pai hoc Ngoai Thuong TPHCM, chuyén nganh Ngoai Thuong.
- Twu 3/2005 — 3/2006: Pai hoc khoa hoc ing dung Hannover - Germany, thac sy quan
tri kinh doanh chuyén nganh quan 1y ngan hang, bao hiém, quy dau tu.
- Twu 3/2005 — 9/2006 : Dai hoc khoa hoc ting dung Hannover- Germany, thac sy quan
tri kinh doanh chuyén nganh quan Iy hé thong CNTT
- Tir9/2006 — 5/2009 : Ngan hang TMCP HDBank véi cic vi tri: Trg Ly Tong Giam
Déc, Giam Ddc du an hién dai héa ngan hang, Giam Ddc Cong Nghé Thong Tin.
- Tirnam 6/2009 — 10/2009 : Ngan hang Vietbank, Giam Ddc Khach Hang Doanh
Nghiép.
* Chirc vu dang nam giit tai Ngan hang: Phé Tong Giam ddc Ngan hang Nam A
& Chtrc vu dang nam gitr tai t6 chire khac: Khong
+ S6 cb phan nam gii: 0
Trong do:
- S¢ hitu ¢ nhan: 0
- Dai dién so hitu phan von t6 chtc khac: 0
+ S6 ¢b phan do ngudi ¢6 lién quan nim gitr: 0
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng
Trang 68
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6)

Quyén loi mau thuin véi loi ich Ngan hang:

Céc khoan n¢ v6i Ngéan hang:

Ong NGUYEN VAN HIEN -

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay, thang, ndm sinh:
Noi sinh:

Qudc tich:

S6 CMTND/HO chiéu:
Noi cap: CA TP.HCM

Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tri:

S6 dién thoai lién lac tai co quan:
Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Khoéng

Khoéng

Phé Téng Giam doc
Nguyén Vin Hién

Nam

08/10/1963

Vinh Lam — Vinh Linh — Quéng Tri
Viét Nam

024 636 163  Cép ngay: 10/10/2006

Kinh

Quang Tri

257/10A KP2, P.Tan Phu, Q.7,
TP.HCM

(08) 38213 683

12/12

Ctr nhan nganh Ngan hang

Tir 06/1983 — 03/1993: Cén b tin dung, can bd ké hoach tong hop tai Ngan hang
Nha nuéc va Ngan hang Cong thuong Bac Liéu.

Tir 04/1993 — 12/1996: Kiém soat vién — Phy trach phong Kiém soat- Can bd kinh
doanh d6i ngoai — Céan b6 tin dung Ngan hang Cong thwong Minh Hai.

Tu 01/1997 — 09/1997: Can bd kinh doanh Ngoai t¢ Ngan hang Cong thuong Bac
Liéu.

Tir 02/1998 — 01/2004: Can bd phong Ké hoach va Phat trién Mang ludi, Pho phong
Phu trach Phong Ké hoach va Phat trién mang luéi, Phé Chanh Vin phong Ngan
hang Phat trién Nha Ddng bang Soéng Ctru Long.

Tir 01/2004 — 03/2007: Trudng phong Ké hoach va quan trj von, Pho Téng Giam ddc
Ngan hang TMCP Sai Gon.

Trung thye & Cln trong
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- Tir 06/2008 — 02/2009: Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP Dai Tin

- Tir 14/08/2009: Ph6 Tong Giam déc Ngan hang TMCP Nam A

+ Chtre vu dang nim giit tai Ngan hang:
Nam A.
+ Chire vu dang nam giit tai to chirc khac:
* S6 ¢6 phan nam gitr:
Trong do:
- S¢ hitu cé nhan:
- Dai dién so hitu phan von t6 chirc khac:
+ S6 ¢b phan do ngudi c6 lién quan ndm gitr:
+ Hanh vi vi pham phap luat:
+ Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang:
+ Céac khoan ng véi Ngan hang:
13.3 Ban kiém soat
I Ong NGUYEN VAN DAU
+ Ho va tén:
+ Gidi tinh:
+ Sinh ngay:
+ Noi sinh:
+ Qudc tich:
+ S6 CMND:
Tai: CA TP. HCM
* Dan tdc:
+ Qué quan:
* Dia chi thuong tru:
TP. HCM.
* S6 dién thoai lién lac tai co quan:

Ph6 Téng Giam dbc Ngan hang TMCP

Khéng

0

Khoéng
Khoéng

Khéng

— Trwéng Ban kiém sodt

Nguyén Vin Dau

Nam

15/01/1936

Thanh phd Phan Thiét, Tinh Binh Thuén.
Viét Nam

020041786  Chp ngay: 22/06/2009

Kinh
Binh Thuin

115/8 Pham Dinh H), Phuong 6, Quan 6,

(08) 38251658 - 108

Trung thye & Cln trong
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Trinh d6 véan hoéa: Tét nghiép th tai 11

Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan kinh té

Qua trinh cong tac:

- 1964 - 1975: Cong tac tai NHNN tinh Tuyén Quang va NHNN tinh Ninh Binh

- 1975 -1976: Phé Giam déc NHNN tinh Quang Drc.

- 1976 - 1987: Chuyén vién Vu Kinh té K& hoach; Vu Luu thong tién t& - NHNN TW.
- 1988 — 1989 : Chuyén vién tién t¢ NHNN khu vuc 1.

- 1989 — 1996 : Truong phong Tién t& Kho quy NHNN TP. H6 Chi Minh.

- 07/1996 - 10/1996 : Cong tac tai Phong Hanh chanh T chirc Ngan hang Nam A
- 11/1996 - 04/1997: Téng Thanh tra Ngan hang Nam A

- 05/1997 - 09/1997: Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang Nam A

- 10/1997 - 02/1999: Trudng phong Kiém tra Kiém soat noi bd Ngan hang Nam A
- 03/1999 dén nay: Truéng Ban kiém soat Ngan hang Nam A

Chirc vy dang nam giit tai Ngan hang: Truéng Ban kiém soat

Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khong

S6 cb phan nam giir: 19.080 ¢ phan

Trong do:

- S& hitu ca nhan: 19.080 c¢6 phan

- Pai dién s6 hitu ¢d phﬁn cua td chirc khac: 0 ¢b phﬁn

S6 ¢6 phan do ngudi co lién quan nam giir: 24.681 ¢ phan

Trong do:

- Ho va tén: Nguyén Qudc Diing Quan h¢: Con

- S6 cb phan nam giir: 24.681 ¢ phan

Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: Khoéng

Céc khoan ng v6i Ngan hang: Khoéng

Ba TRIEU KIM CAN - Thanh vién Ban Kiém sodt

Trung thye & Cln trong
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Ho va tén:
Gidi tinh:
Sinh ngay:
Noi sinh:
Quéc tich:

S6 CMND:
Tai: CA TP. HCM

Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tra:

Binh Thanh

S6 dién thoai lién lac tai co quan:
Trinh d6 van hoéa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Triéu Kim Cén
Nir

05/09/1956
Campuchia
Viét Nam

023181101  Cép ngay: 06/06/2009

Kinh
Soai Riéng - Campuchia

201/115 Nguyén Xi, Phuong 26, Quén

(08) 38251658 - 108
T6t nghiép th tai 11

Pai hoc chuyén tu Ngan hang khoa 5

1975 - 1978: Nhan vién Phong t6 chitc CB Ngan hang NN tinh Tay Ninh.

- 1978 - 1981: Dai hoc chuyén tu Ngan hang khoa 5 tai TP. HCM.

- 1981 - 1986: Nhan vién phong tién t& Ngan hang NN tinh T4y Ninh.

- 1986 - 1989: Nhén vién ké toan phong tai vu Cong ty Cung Ung Vat tu, thugc Lién

Hiép cac Xi nghiép xay dung thuy loi 4.

- 1989 -2000: Nhan vién ké toan phong t6 chirc hanh chinh Céng ty xdy dung 48,

thudc Tong cong ty xdy dung thity 1gi 4.

- 2000 — 2003: Xin nghi vé ban thudc tay tai CB 16 Nguyén Hong Pao, Phuong 13,

Quan Tan Binh, TP. HCM.

- 2003 dén nay: Kiém soat vién Ngan hang TMCP Nam A

Chirc vu dang nam giit tai Ngan hang: Thanh vién Ban kiém soat

Chire vu dang nam gii¥ tai t6 chirc khac: Khong

S6 ¢b phan nam giir: 26.756 ¢ phin

Trung thye & Cln trong
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Trong do:

- S¢ hitu ca nhan: 26.756 c¢6 phan

- Dai dién sd hitu c6 phan nha nudc: Khong

S6 ¢6 phan do nguoi ¢6 lién quan nim giir: 267.932 ¢6 phan

Trong do:
- Ho vatén: Pao Vian Thoai
- S6 lugng b phan nim giir:

Hanh vi vi pham phap luat:

Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang:

Céac khoan ng véi Ngan hang:

Ong TRANG XUAN TUNG -
Ho va tén:

Gidi tinh:

Sinh ngay:

Noi sinh:

Quéc tich:

S6 CMND:
Tai: CA TP. HCM

Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tra:

Tén Binh, TP. HCM.

S6 dién thoai lién lac tai co quan:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Quan hé: Chdng
267.932 ¢6 phan
Khéng

Khoéng

Khoéng

Thanh vién Ban Kiém sodt
Trang Xuén Ting
Nam

07/08/1955

Tra Vinh

Viét Nam

023285277  Cép ngay: 17/11/2007

Kinh
Tra Vinh

90/171 Pudng sé 1, Phuong 12, Quan

(08)38215658-109
12/12

Cur nhan kinh té

- 1975 - 1991: Gi4o vién Trudng Phd thong co s& Xa Hiép Hoa, Huyén Cau Ngang,

tinh Ctru Long.

Trung thye & Cln trong
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+ Chtre vu dang nim giit tai Ngan hang:
+ Chtre vu dang nam giit tai t6 chire khac:
+ S6 cb phan nam gii:
Trong do:
- S¢ hitu ¢ nhan:
- Pai dién s hitu c6 phﬁn cua to chire khéc:
+ S6 ¢6 phan do nguoi ¢6 lién quan nim gii:
L Hanh vi vi pham phap luat:
+ Quyén loi mau thuin voi loi ich Ngan hang:
+ Céc khodn ng véi Ngan hang:
13.4 Quyén Ké toan truwéng
Ba PHAM THI THU HONG -
+ Ho va tén:
+ Gidi tinh:
& Sinh ngay:
+ Noi sinh:
+ Quéc tich:
+ S6 CMND:
Tai: CA TP. HCM
* Dan tdc:
+ Qué quan:
+ bia chi thuong tra:
3, TP. HCM

1991 - 2000: Lam viéc tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.
2000 - 2004: Lam viéc tai Ngan hang TMCP Tan Viét.

2004 - 09/07/2007: Lam viéc tai Ngan hang Ngan hang TMCP Nam A

- Tir 10/07/2007 dén nay: Kiém soat vién Ngan hang Nam A.

Thanh vién Ban kiém soat
Khoéng

23.906 cb phan

23.906 cb phan
0 c6 phan
Khong

Khoéng

Khoéng

Khoéng

Quyén Ké todn truong

Pham Thi Thu Hong
Nit
02/09/1949
TP. HCM
Viét Nam

020041864 Chp ngay: 22/06/1999

Kinh
Tinh Séc Trang

423 Pién Bién Phu, Phuong 3, Quan

Trung thye & Cln trong
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+ S6 dién thoai lién lac tai co quan: 08. 38299408 — 111/107

+ Trinh d6 van hoéa: 12/12

+ Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Kinh té

* Qua trinh cong tac:

1970 - 1975: Nhén vién ké toan Tin Nghia Ngan hang

05/1975 - 1979: Nhan vién Ban thanh ly NHNN
- 1980 - 2004: Cong tac tai Ngan hang Cong Thuong CN3
- 10/2004 — 04/2006: Pho phong Ké toan Ngan hang Nam A.

- 04/2006 — 14/12/2007: Quyén K& toan truong Ngan hang Nam A kiém Phé
Truéng Phong Ké toan NH Nam A

- 15/12/2007- 06/4/2009: Ph6 Trudng Phong Ké toan Ngan hang Nam A

- 07/4/2009 dén nay: Quyén Ké toan truong Ngin hang Nam A kiém Pho
Trudong Phong Ké toan NH Nam A

+ Chtre vu dang nim giit tai Ngan hang: Quyén K¢ toan truéng
+ Chtre vu dang nam giit tai t6 chirc khac: Khoéng
& S6 cb phan nam gii: 20.349 ¢6 phan

Trong do:

- S& hitu ca nhan: 20.349 ¢6 phan

- Pai dién so hitu ¢ phﬁn t6 chue khac: 0 ¢d ph?ln

+ S6 c6 phan do ngudi ¢ lién quan nam giir: 6.991 ¢6 phan
Trong do:
- Ho va tén: Nguyén Hong Anh Quan h¢: con
- S6 cb phan nam giir: 6.991 ¢ phan
+ Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng
+ Quyén loi mau thudn véi loi ich Ngan hang: Khoéng

14. Taisan

Bang 31. Tai san cb dinh ciia NAB trong nim 2007, 2008, Nim 2009 (Ngdn hang me)
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Don vi: Triéu dong

i STT | Loai tai san

31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009
1 Tai san ¢6 dinh hiru hinh 34.115 43.737 42.253
1 Nguyén gia TSCDb 53.798 72.326 78.318
2 Hao mon TSCD (19.683) (28.588) (36.065)
II Tai san c6 dinh v hinh 44.086 374.156 385.296
1 Nguyén gia TSCD 44851 375.862 387.973
2 Hao mon TSCD (765) (1.076) (2.677)
Téng cong 78.202 417.894 427.548

(Nguon: BCTC kiém todn Ngédn hang me nam 2007,2008 va ndam 2009)

Bang 32. Tai san c6 dinh ciia NAB trong nim 2007, 2008 va nim 2009 (hop nhit)

Pon vi: Triéu dong

Stt Loai tai san 31/12/2007 31/12/2008 31/12/2009

I Tai san ¢6 dinh hiru hinh 34.235 43.817 42.291
1 Nguyén gia TSCDb 53.948 72.476 78.468
2 Hao mon TSCD (19.713) (28.659) (36.177)
I Tai san ¢6 dinh vé hinh 44.086 374.156 385.296
1 Nguyén gia TSCD 44.851 375.862 387.973
2 Hao mon TSCH (765) (1.076) (2.677)

Téng cong 78.321 417.973 427.587

(Nguon: BCTC kiém todn hop nhat nam 2007,2008 va niam 2009)

Bing 33. Danh muc Bit dgng san thudc quyén sé hiru ciia NAB tai thoi diém 31/12/2009

Don vi: Béng

- : Dién : Dién : L
i Stt i Ponvi Noi dung : tichdat : tichnha : Nguyéngia : So khauhao : Gia tricon lai
; : : (m2) @ (m2) ; :
P . Dit tai Bén Luc : : : : :
| ipoIsg i LongAn 896,20 : - 4.189.069.777 : -1 4.189.069.777 :
: ‘ Nha 97 Bis Hém‘ 267,46‘ ‘
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Stt Pon vi No§i dung Dién Dién Nguyén gia S6 khAu hao | Gia tri con lai
: : © Nghi 791,90 ©  23.766.738.775 ©  794.004.558 : 23.032.839.232 :
© DAt 201-203 CMTS : ; 5 : : :
: iQ3 § 2.100,60 - §253.943.197.837 i - i 253.943.197.837 :
: TAN : Nha 190 Bis Tran : § : : :
. 2 . PINH . Quang Khii Q1 D 129,54 0 23556 ;  1.465.552.000 ; 713.236.527 762.085.819 :
A Nha 11 An Duong : :
i3 ANDBONG : Vuong © 70,00 340,00 1 1.922.972.000 : 1.339.188.540 : 603.013.181 :
' PGD.HOA : BPS 726 Trin | : : : 5 :
i 4 iBINH { HungDao,P2Q5 i 62,30 i 233,60 i 11.482.464.854 i  53.523.940 i 11.436.969.505 :
. : Nha 36 A XVNT : : : : :
S5 THINGHE " P19 QBT S 12620 ¢ 431,67 3.338.622.310 & 1.865.072.330 ©  1.492.202.510 :
N A Nha sb 2 Lé Quang : :
D6 BINHTAY : Sung p2 Q6 D 52,40 0 302,00 0 1.948.349.862 : 1.367.031.406 : 600.801.953 :
5 Nha 93 Quang : :
| QUANG  TrungPl0QGY 19035 | 45621 ; 4849245503 ; 1115326419 ; 3782411537 ;
i TRUNG | Nha 63/F26 Quang : ; ; ; ;
VA {Trung PIOQGV 1 22,80 0 68,40 : 555.500.000 : 127.764.954 : 433.290.044
: NHA i Nha 41 NTMK : ; : :
{ TRANG i NTrang i 553,00 ;- 69.233.263.449 | 221.066.649 69.023.250.132

PGD.VAN Nha 60 H}mg . :

: NINH : Vuong, Van Ninh, : : : :
8 i { Khanh Hoa 5 197 : - 634.533.000 | : 634.533.000 |
! PGD.BINH : Nha A1-06 CC312 : ; ; : : :
9 TAN ‘ DA P7474 0 68021 1381762727 1 16.168.080 1 1.367.211.455 °
 PGD.NINH : Nha sé 10 Nguyén : : z
10 : HOA : Hué N.Hoa D 186,20 0 13520 1 2.026.620.696 : 9.571.012 :  2.024.227.943 :
{  IPGD.CAU i Thia dit 362 xa i 5 5
I 11 :DUA . Vinh Thanh D 423,00 0 131,90 0 3.643.401.000 :  27.427.630 :  3.620.813.540 :
! {TRUONG : Nha 191A Truong : : : : :
{12 i CHINH i Chinh Q12 P7390 0 151,60 i 4.058.404.733 i 229.976272 i  3.869.012.509 :
| BINH : : : ;
13 ; PHUGC  : PatBinhPhusc  : 1.964.40 ; - 4.510.412.000 : - 4.510.412.000 :
i ICNDPA i Nha 67 Nguyén i 5 5
! 14 | NANG ! Van Linh Ba Ning 255,70 | 25570 | 12.695.799.347 1 677.346.700 | 12.099.734.251 :

TONG: 7.645,79 | 3.601,76 | 405.645.909.870 | 8.556.705.017 | 397.425.076.225

(Nguon: NAB)

15. K& hoach lgi nhuén va cb tirc nim tiép theo
Bing 34. K& hoach lgi nhuén va cb tirc trong giai doan toi
Don vi: Triéu déng
2010 2011
Chi tiéu % tiang/giam so % tiang/giam
Gia tri Gia tri
voi 2009 so vai 2010
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2010 2011
Chi tiéu % ting/giam so : % ting/gidm
Gia tri : : Gia tri :
voi 2009 . so voi 2010

| Vén didu 1¢ o o |
: C 3.000.000 139,46% : 3.800.000 : 27% :
: Téng ngudn vén huy don o o
E gng y dong 12.500.000 : 32,36% : 22.000.000 : 76% §
: Du ng cho va o o
: 0 y 6.300.000 : 25,68% : 11.000.000 : 75% :
: Thu nhép hoat don o o
: ap hoat dong 1.450.000 : 90,90% : 2.640.000 : 82%
Loi nhuén sau thué o | o
: 210.000 : 288,95% : 500.000 : 138% :
Ty 1& loi nhuén sau thué/ Thu nhap : : :
. . 0, . 0 . 0 . 0 .
hoat dong (%) 14,48% 103,74% 18,9% 4,5%
Ty 1& loi nhuan sau thué/ Vén chu s : g
H H 0 H 0 - 0 H 0 H
 hitu (%) 6,44% 59,19% 13,0% 6,6%
Ty 1¢ ¢d tic (%) 10,00% 185,71% 15% 5,0%

Ciin cir dé dat dwoc ké hoach loi nhuén va cé ticc

(Nguon: NAB)

bé dat dugc ké hoach di dé ra, NAB da tung budc trién khai, xay dung cac chuong trinh hanh

dong cu thé, chi tiét nhu sau:

Phdt trién mang ludi giao dich

Trong nam 2009, NAB co ké hoach thanh lap méi 01 So Giao dich, 08 Chi nhanh va 10 Phong

giao dich tai nhitng noi c6 nhiéu khach hang, nang tong sé diém giao dich ciia Ngin hang 1én 68

diém.Viéc mo rong chi nhanh, Phong giao dich sé tao diéu kién cho NAB tiép can voi sd luong

khach hang trong pham vi rong khip. Qua d6, cong tac huy dong von va cép tin dung ciing nhu

cac dich vu khac cua Ngan hang duoc trién khai sau rong hon.

Tang truong doanh thu tir nghiép vu huy dong — cho vay

- Tap trung ting truéng quy md hoat dong bing cach giao ké hoach kinh doanh cu thé cho timg

chi nhanh, phong giao dich; trong d6, phong giao dich phai dat mirc quy mo hoat dong theo ké

hoach Ban Téng Giam dbc dit ra;

- Kiém soat chit ché chat lugng tin dung; thuc hién cac bién phap ciing ran dé ddc thac thu hoi

ket hop vadi viée xt 1y tai sdn dam bao cta cac khoan ng xau khi can thiét d& dam bao ngudn

thu gbc, 13i cho Ngan hang;
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- Thuec hién co céu lai thoi han tra ng ddi véi cac khach hang gap khé khan tam thoi trong viéce
thanh toan gbc, 1ai;

- Day manh hoat dong tin dung, dic biét 1a gia ting ty trong (10i thiéu 30%) clia cac khoan vay
thudc d6i tuong ap dung lai suét thoa thuan trong téng du no dé dam bao murc chénh léch 1ai
sut binh quéan dau vao — dau ra tdi thiéu dat 4%/ nam.

Tang truong doanh thu tir mang dich vu

- Béy manh hoat dong kinh doanh ngoai héi, tap trung dau tu trién khai cac nghiép vu kinh
doanh ngoai héi phai sinh nhu ky han, hoan ddi, quyén chon;

- Thanh lap méi phong Kinh doanh vang, tién dén trién khai chinh thiic nghiép vu tu doanh
vang, tham gia mot s6 san giao dich vang trong nudc;

- Thuc hién viéc ban kém cac san phém dich vu khi cép tin dung cho khach hang. Bua ndi dung
st dung dich vu cua Ngan hang tré thanh mot diéu kién bat budc khi thiét lap quan hé tin
dung vai khach hang.

Hién dai hoa cong nghé Ngan hang

NAB da chii trong phat trién cong nghé ngan hang, toan bd cac mang hoat dong déu dugc chuan

hoa trén co so cac chuan muyc qudc té trong qua viée trién khai thanh cong hé thdng quan tri ngan

hang cét 15i (core banking).
Pady manh qudng bd thwong hiéu
Trong giai doan t6i, NAB s& tip trung moi ngudn luc dé tao cdu nbi gin két hinh anh thuong
hiéu NAB vo6i cong déng thong qua cac hoat dong tai trg, quang cdo,...mang tinh li€n tuc, hé
thdng va chuyén nghiép.

- Xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu Ngan hang Nam A;

- Thyc hién chwong trinh quang cdo va dua tin vé cac san phdm moéi cia Ngan hang hoic
tang 13i sudt tién guri;

- Thuyc hién tai trg cho mét chuong trinh tmyén hinh 16n xuyén sudt trong sudt nam 2009;

- Pau tu thiét ké lai website cia NAB theo hudng chuyén nghiép, hinh thirc dep dé thu hit
ngudi truy cép, lién tuc cap nhat théng tin vé tai chinh — ngén hang cta Viét Nam va thé
2ioi;

- Theo ddi cap nhat thong tin, chinh stra ndi dung brochure va cac an phém quang cao cua

Ngan hang cho phu diéu kién thyc té;
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- Tang cudng ca s6 lugng va chét lugng cho ddi ngi can bd Marketing. D6i méi phuong
phap tiép can khach hang tir cha dong sang bi dong nham kich thich va dinh hudng nhu
cdu cia khach hang vé cac san phim va dich vu ciia Ngan hang.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc s& dugc chu trong dau tu va phat trién phi hop véi quy md va to

churc cua Ngén hang.
Phat trién khéch hang
- Xay dung chinh sach cho khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép;
- Tién t6i giao dich mot cua trong toan hé thong dé dbi mai phong cach phuc vu hudng
dén khach hang;
- Chu trong cong tac cham s6c khach hang, m¢ duong day nong phuc vu khach hang.

16. Danh gia cia to chirc tw van vé ke hoach lgi nhuén va co tirc

Chung t6i, Cong ty C6 phan Chimg khoan Kim Long - KLS di thu thap cac thong tin, tién hanh
cac nghién ciru phén tich va danh gia can thiét vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP
Nam A ciing nhu xem xét linh vuc kinh doanh ctia nganh ngan hang. Dya trén két qua hoat dong
san xudt kinh doanh trong nim 2007, 2008 nam 2009; cin c& ning lyc ciia NAB ciing nhu mirc
tang truong dy kién cta nganh va ctia nén kinh té Viét Nam thoi gian téi, Cong ty C6 phan
Chirng khoan Kim Long nhan thay ké hoach kinh doanh, doanh thu, lgi nhudn va ty 1¢ chi tra c6
tirc ciia NAB trong giai doan 2010 — 2011 c6 tinh kha thi néu khong c6 nhitng bién dong 16n hay

rii ro bat kha khang anh hudng nghiém trong dén hoat dong ctia Ngan hang.

Trén day la cdc danh gia ciia ching t6i vé ké hoach loi nhudn va c6 tirc ciia Cong ty. Chiing t6i
xin heu ¥ rang nhitng ¥ kién nhdn xét cia ching t6i dwa ra la dwa trén cdc théng tin ma chiing t6i
thu thip dwoc tai thoi diém Idp ban cdo bach ciing nhw téng hop va phdn tich cdc théng tin ndy
dua trén cdc Iy thuyét tai chinh chimg khodn. Pdy chi la nhitng nhdn xét chi mang tinh chat tham
khdo ma khéng ham ¥ dam bdo gid tri ciia chitng khodn ciing nhi tinh chdc chdn ciia nhitng s6
liéu duegre die bdo doi véi cae nha dau tw ciing nhuw nhitng doi twong ¢6 lién quan.

17. Thong tin vé nhitng cam két nhung chwa thuce hién cia té chire phat hanh (théng tin

vé trdi phiéu chuyén doi, théng tin vé cic hop dong thué sic dung dit,v,v...):

- Khoéng c6

18. Cic théng tin, cac tranh chip kién tung lién quan téi Ngin hang ma c6 thé anh

hwéng dén gia ca co phieu chao ban:
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- Khoéng cé

PHAN V. CO PHIEU CHAO BAN
1. Loai c6 phiéu:

C6 phiéu pho thong
2. Mé¢énh gia:

10.000 (mueoi nghin) ddng/cd phiéu

3. Téng sé co phiéu chao ban: 74.716.338 (Bdy muwoi bén triéu, biy tram mwoi sdu

nghin, ba tram ba mwoi tam) cbd phﬁn.
4., Déi twong chao ban: C6 dong hién hiru
5. Gi4 chao ban: 10.000 dong/cd phan;
6. Phwong phap tinh gia
Dua trén gié tri s6 sach trén 01 c6 phan cua Ngan hang.
Theo phuong phép gia tri s6 sach:
+  Tai thoi diém 31/12/2008
»  Theo BCTC ciia Ngdn hang me

Ngudn Vén chu sé hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

Gia tri s6 sach 1 CP =
(ménh gid 10.000 dong/cp) S6 ¢6 phan da phat hanh — C6 phiéu quy
1.289.369 tr.ddng — 26.485tr.dong

- = 10.080 dong/cd phan

125.283.662 cb phan
= Theo BCTC hgp nhit ciia NAB

Ngudn Vén cha sé hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

Giatrisdsach 1 CP =
(ménh gia 10.000 dong/cp) S6 cb phan da phat hanh — C6 phiéu quy
1.289.183 tr.dong — 26.485 tr.dong

- = 10.079 dong/cd phan
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Gia tri sd sach 1 CP =

8.1.

Gia tri sd sach 1 CP =

125.283.662 cb phan

4  Tai thoi diém 31/12/2009
= Theo BCTC ciia Ngdn hang me

Ngudn Vén cha sé hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

(ménh gid 10.000 dong/cp) Sb cb phan da phat hanh — C6 phiéu quy

1.334.596 tr.ddng — 27.732 tr.dong

- = 10.431 dong/cd phan

125.283.662 cb phan

= Theo BCTC hgp nhit ciia NAB

Nguon Vén cha sé hitu — ngudn kinh phi va cac quy khac

(ménh gia 10.000 dong/cp) S6 cb phan da phat hanh — C6 phiéu quy

1.336.679 tr.ddng — 27.732 tr.dong

- = 10.488 ddng/cd phan

125.283.662 c6 phan

Phuong thirc phin phdi: Theo phuong thic thuc hién quyén

Nguyén tic thwe hién dot chio ban:

Cb phiéu chao ban thém s& dugc phan phdi cho ¢b dong hién hitu theo phuong thirc thuc
hién quyén:

Sau khi nhan duge Gidy chimg nhan ding ky chao ban do UBCK NN cip, HDQT Ngén

hang s& tién hanh chét danh sach ¢ dong dé thuc hién chao ban thém cd phiu. Cac cd

Trung thye & Cln trong
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d6ng hién hitu co tén trong danh sach nguoi so hitu cudi cung tai thoi diém chét danh
sach s& duoc phan bd quyén mua ¢ phan theo ty 1é phan bd quyén 100:59,6377 (nghia
la: méi ¢é dong s6 hitu 01 ¢é phiéu sé dwoc phan bé 01 quyén mua, 100 quyén mua diege

mua thém 59,6377 C(fphié'u);
=S4 ¢6 phan chio ban cho ¢6 dong hién hiru s& dugc lam tron xubéng dén hang don vi;

=S4 ¢6 phan khong duoc co dong hién hitu dat mua hét va sé c6 phiéu 1é phat sinh do lam
tron (néu ¢6) s& dugc HDQT chao ban cho cac nha dau tu khac véi muc gia va diéu kién
chao ban phu hop, nhung khong thip hon gia c¢b phan da ban cho cb dong hién hitu tai
thoi diém chao béan.
8.2.  Xirly so c6 phian khong dwoge dit mua hét khi két thic dot chiao ban (néu cé)

= Sau khi két thuc dot chio ban ma sd luong cd phan khong dugc chao ban hét, HDQT s&
tiép tuc chao ban cho cic ddi tugng khac theo mirc gia va diéu kién phu hop, dong thoi

xin phép UBCK NN cho gia han thoi gian chao ban néu thdy can thiét;

= Trong truong hop két thic thoi gian gia han chao ban ma s ¢ phan van khéng duoc
chao ban hét thi s6 ¢6 phan con lai dugc coi nhu chua phat hanh va tong s6 ¢6 phan chao

ban cuia dot nay s& dugc tinh giam theo s6 lugng twong tmg.
8.3. Thoi gian ding ky va ndp tién mua cé phan

Thoi gian ndp tién mua cd phan déi véi cd dong hién hiru s& dugc NAB thong béo cu thé sau khi
nhan duoc Gidy chimg nhan chiao ban cia UBCKNN. Trong truong hop cac dbi tuong duge mua
khong thyuc hién dang ky va ndp tién mua c6 phan theo quy dinh thi xem nhu da bo quyén mua
d6i v6i s6 c¢b phan twong tng duwoc mua ciia dot d6. Hoi dong quan tri ¢ toan quyén xir 1y sé ¢b

phin bi bo quyén nay theo quy dinh cua phép ludt va su iy quyén cua Pai hoi dong cb dong.
9. Lich trinh cac buéce thyuce hién

Cb phiéu chao ban s& dugc phan phéi cho cac ddi trong chao ban trong vong 90 ngay ké tir ngay

Ngan hang nhan dugc Gidy chimg nhan phép chao ban do UBCK NN cép. Lich trinh cy thé nhu

sau.
Bang 35.  Lich trinh thye hién phan phdi ¢6 phiéu
5 ) THOI GIAN
: STT CONG VIEC _
5 ’ THU'C HIEN
1 Nhan Gidy chimg nhin Dang ky chao ban tr UBCK NN ' D
2 | Cong bd thong tin trén bao chi vé dot chao ban D dén D +2
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) ) THOI GIAN
¢ STT : CONG VIEC _
] . THUC HIEN
: Thong bao ngay chdt danh séch (bdang hinh thirc van ban) cho ¢b dong :
 hién hiru :
3 Chét danh sach phan bd quyén mua cho cac c¢6 dong hién hitu D+10

Céc cb dong hién hiru tién hanh dang ky, chuyén nhuong quyén va B
E s PR i D+11 dén D+30
- nOp tién mua c6 phan :

Téng hop danh sach cac c6 dong hién hiru ddt mua cd phan va xir ly
: ¢6 phiéu 1¢ :

5 Lap béo cdo trinh HDQT dé HPQT quyét dinh phuong thic xir 1y sb D+31
¢6 phan khong chao ban hét :

Chuyén s6 tién dat mua c6 phan vao tai khoan Ngan hang phong toa

- Xur 1y s0 ¢6 phan khong chao ban hét, so ¢o phicu 1€ va so co phan |

6 i . L 5 TR . D+32 dén D+35
: khong dugc thuc hién quyén phat sinh tr ¢6 phi€u quy (néu cd) :

7 Béo cdo két qua dot phat hanh cho Uy ban chimg khoan Nha nuée D +45

8 | Trao tra gidy chimg nhan s hiru c¢6 phan cho c6 déng hién hitu D+35 dén D+65

(Chii thich: D la ngay lam viéc du kién)

10. Phuong thirc thuce hién quyén:
Céc c6 dong thudc Danh sach ngudi sd hitu cudi cing tai ngay chét danh sach phan bd quyén
mua sé& tién hanh dang ky thyc hién quyén mua c6 phan theo ty 1é dugc mua di quy dinh va trong

thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngdy quyén mua cb phan cé hiéu lyc.

Ngudi s6 hiru quyén mua c6 thé chuyén nhuong quyén mua c6 phan ciia minh cho nguoi khac va
chi dwoc chuyén nhuong mét 1an (khéng dicge chuyén nhiong cho nguoi thir ba). Ngudi sé hitu
quyén mua tryc tiép tim d6i tac va thoéa thudn mic gia chuyén nhuong. Viéc chuyén nhugng
quyén mua dugc thuc hién trong vong 17 ngay lam viéc ké tir ngay quyén mua c6 hiéu lyc theo

quy dinh cta phap luat.
11. Gi6i han vé ty 1& nim giir d6i v6i ngudi nude ngoai:

Theo Nghi dinh 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007 ciia Chinh phi vé viéc nha diu tu nude ngoai
mua c6 phan cta Ngan hang Thuong mai Viét Nam, nguyén tic so hiru ¢6 phan cta cic nha dau

tu nudc ngoai dugce quy dinh nhu sau:

- Tong muc s& hitu ¢6 phan cua cac nha dau tu nudc ngoai (bao gom ca cé6 dong nuoc

ngoai hién hitu) va nguoi cd lién quan cia cac nha dau tu nude ngoai do6 khong vuot qua
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30% vbn diéu 1& ciia mot ngan hang Viét Nam;

- Miic s hitu c6 phan ctia mot nha dau tu nude ngoai khong phai 1a t6 chire tin dung nude
ngoai va nguoi ¢6 lién quan cta nha dau tu nude ngoai d6 khong vuot qua 5% vén dicu
1€ ciia m§t ngan hang Viét Nam;

- Mic s6 hitu ¢6 phin cia mot t6 chirc tin dung nude ngoai va ngudi ¢6 lién quan cia to
chte tin dung nude ngoai d6 khong vuot qua 10% von diéu 16 cia mot ngan hang Viét
Nam;

- Muc s hitu ¢6 phan cia nha dau tu chién lugc nudc ngoai va nguoi cé lién quan ciia nha
dau tu chién luoc nudc ngoai d6 khong vuot qua 15% von didu 1¢ cia mot ngan hang
Viét Nam,;

- Trudng hop dic biét, Thu tuéng Chinh phii cin ctr dé nghi ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, quyét dinh mirc s hiru cb phﬁn ctia mot nha dau tu chién luge nude ngoai va
nguoi c6 lién quan cta nha dau tu chién luge nudce ngoai do vugt qua 15%, nhung khong
duogc vuot qua 20% von diéu 1é ctia mot ngan hang Viét Nam.

Tinh dén ngay 31/12/2009, ty 1¢ so hitu ctia nha dau tu nudc ngoai tai NAB 1a 0%. Dot chiao ban
lan nay duoc chiao ban cho c6 dong hién hiru, do vay khong anh huong dén ty 1¢ s¢ hitu ciia Nha
dau tu nudc ngoai.

12. Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong:

Toan b s6 ¢d phan chio ban cho cb dong hién hitu s& khong bi han ché chuyén nhuong.

13. Céc loai thué lién quan:

Thué gid tri gia ting

Phi va hoa hong chiu thué gia tri gia ting 10% theo phuong phép khiu trir, giao dich kinh doanh
ngoai té va vang chiu thué gia trj gia ting 1a 10% theo phwong phap truc tiép. Cac nghiép vu
ngan hang khac khong chiu thué gia tri gia ting.

Thué thu nhip doanh nghiép

Thué suat thué TNDN é4p dung dbi v6i Ngan hang 1a 25%.

Cic loai thué khdc

Ngan hang ké khai va ndp theo ding qui dinh hién hanh ctia Nha nuéc.
14. Ngan hang mé tai khoan phong téa nhin tién mua c6 phiéu

S6 hiéu tai khoan: 001.0040.00028 M6 tai: Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia
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PHANVI.  MUC PiCH CHAO BAN

1.  Tién @ giai ngan dot ting von tir 575.924.740.000 dong 1én 1.252.836.620.000 dong

Trén co s& sb tién thue té thu duoc tir dot chao ban ¢ phiéu, HPQT NAB da can dbi va

giai ngan theo cac muc dich sir dung von di dugc PHDCP thong qua, cu thé nhu sau :

Pon vi: Ty dong

STT Dy 4n dAu tw ciia NAB ~ S6 tién diu tw
1 PAu tu, mua sdm TSCD, xay dung co so vat chét, 236
: trang thiét bj ky thuat
5 Hién dai hoa cong nghé ngan hang, phat trién cac san 30
phr?im dich vu ngan hang hién dai
3 i Dyénthé Ngan hang 4,63
4 Hoat dong diu tu 93,60
5 Phat trién cic san pham tin dung 312,68
Téng cong 676,91

Trong nam 2009 va 2010, theo ké hoach phat trién cia Ngan hang, NAB tiép tuc dau tu nang cip

hé théng c6ng nghé thong tin cing céc trang thiét bi va co s& vat chét lam viéc, mé rong mang

ludi chi nhanh, phat trién dich vu thé, hoat dong dau tu va cac san phém tin dung cua Ngan hang

2. Muc dich ting von diéu 1¢ tir 1.252.836.620.000 dong 1én 2.000.000.000.000 dong

+

Tang cudng ning lyc tai chinh dé dap ing nhu cau phat trién hoat dong ngan hang
nhu mua sim, dau tu tai san cb dinh; cai tién co s& vat chat; trang bi cong nghé

ngan hang; phat trién ngudn nhan lyc.

Dau tu vao cac doanh nghiép, quy dau tu, dau tu du 4n va vao cac td chirc tin dung
khac dudi hinh thirc gop vén dau tu, lién doanh, mua ban ¢ phan.

bép ting diéu kién mo rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap cong ty tryc thudc theo
quy dinh cta phap lut.

Tang ty 1& dii vén va kha nang thanh khoan ctia Ngan hang Nam A nham dam bao

cac ty 1€ an toan trong hoat dong ngan hang theo quy dinh cuia NHNN.
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4+  Ting quy md von dé mé rong hoat dong kinh kinh doanh nhu cho vay va kinh
doanh céc dich vu ngan hang khac, déng thoi dam bao viéc thuc hién cac chi ti€u

ké hoach nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua NAB.
PHAN VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN
Tong s6 tién dy kién thu duoc tir dot chiao ban: 747.163.380.000 (Bdy trim bon muwoi bay ty,
mét trim sdu mwoi ba tri¢u, ba tram tim mwoi ngan) dong, dy kién duoc phan bd nhu sau:

1. PAu tu, mua sim tai san ¢ dinh, xay dung co s& vat chét, trang thiét bi ky thuét: khoang

50 %, twong dwong 373,6 ty dong;

2. Hoat dong dau tu thuong mai, dau tu tai chinh: khoang 40%, twong duong 298,9 ty
dong;
3. Phat trién céc san pham tin dung: khoang 10%, twong dwong 74,7 ty dong.
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PHAN VIII. CAC DPOI TAC LIEN QUAN TOI VIEC CHAO BAN
1. Td chire tw van

K 5 CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN KIM LONG - KLS

Tttt rusé chinh: 22 Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi Website: www.kls.vn
Dién thoai: (84.4) 772 6868 Fax: (84.4) 772 6131
Chi nhanh Tp, Hb Chi Minh: Tang 2, Centec Tower, 72-74 Nguyén Thi Minh
Khai, Quan 3, TP.HCM
Dién thoai: (84.8) 3823 3923 Fax: (84.8) 3827 7380

Giy chimg nhan ding ky kinh doanh sé 0103013382 ngay 01/08/2006 do S& Ké hoach & Pau
tu thanh phd Ha Noi cip.

Gidy phép hoat dong kinh doanh chimg khoan s6 18/UBCK - GPHPKD ngay 06/10/2006 do
UBCKNN cap, Gidp phép hoat dong kinh doanh chimg khoan bé sung s 281/QD - UBCK ngay
27/04/2007 do UBCKNN cip.

2. Té chirc kiém toan:

CONG TY TNHH KIEM TOAN VA TU VAN (A&C)

ﬂ &C 229 Pong Khéi, Quan 1, Tp.HCM  Website: www.auditconsult.com.vn
V,l-,,g bién thoai: (84-8) 3827 2295 Fax:  (84-8) 3827 2300
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PHANIX. PHULUC

1.

2.

8.

9.

Gidy dang ky chao ban c¢6 phiéu ra cong chung;

Bén sao hop 18 Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh;

Bén sao hop 1¢ Diéu 1& Ngan hang;

Nghi quyét PHPCD thudng nién lan thir 17 ngay 21/01/2009;
Nghi quyét PHPCD thudng nién lan tht 08 ngay ..../.../2010;

Nghi quyét HDQT s6 536/NQQT-NHNA ngay 09 thang 11 nam 2009 thong qua phuong an

chao ban co phiéu cho co dong hién hitu va thong qua ho so chao ban;

Bio céo tién d6 giai ngan von cua dot chao ban tang von diéu 1é tir 575,9 ty dong 1én 1.252,8

ty dong trong nam 2008;
Bén giai trinh cac khoan muc ngoai trir trén Bao cdo tai chinh kiém todn nim 2008;

Cong van chip thuan ting von ctia Ngan hang Nha nuéc;

10. Béo c4o tai chinh kiém toan nim 2007, 2008, 2009 (Ngdn hang me va Hop nhat);

11. So yéu ly lich cac thanh vién HDQT, BTGB, BKS va quyén KTT;

12. Ban sao hop 18 cua Hop ddng tu vin chao ban;
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Tp. H6 Chi Minh, ngay 51 thing O%.. nam 2010

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

TONG GIAM DOC

PHAM THI THU HONG
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